nr 11 (326) listopad 2012

» Rynek

SWIAT BRANZY

= WYWIAD

W Stanach turystyka grupowa dziata
na zasadach catkowitych przedptat.
Wszystkie ustugi 30-60 dni przed
imprezg sg opfacone — mowi Mikotaj
Novi, wiasciciel United Tours of
America, Inc.
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PRAWO

= PRAWO

Warto w zakresie niedozwolonych
klauzul przyjrze¢ sig rozwigzaniom
stosowanym przez panstwa czton-
kowskie UE jak Wielka Brytania czy
Holandia, gdzie przedsiebiorcy wyra-
Zajg wole dostosowania swoich
wzorcow umownych do wymogow
EES

CENA 12 Zt (w tym 5% VAT)

CERESU]J
(RESCIA

EDUKACJA

> ZEGLARSKI SPIS

Wyniki analiz pozwalajg na stwierdzenie ile
jednorazowo zaglowek moze znalez¢ sig
na szlaku.

= PO CO SZKOLIC

Wydawac by sig mogto, ze animatorem
czasu wolnego moze zostac kazdy. Praca
przyjemna, na luzie — wystarczy lubi¢ dzie-
ci. Prawda? A wiasnie, ze nie!
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Zbigniew Adaméw-Bielkowicz

W B OD REDAKCJI

Dwadziescia ostatnich lat w Polsce to okres wyjatkowo burzliwych
i doglebnych zmian. Wraz z calg rzeczywisto$cia zmieniala si¢ i
branza turystyczna. Zmienialy si¢ przepisy (nawet ministerstwa,
ktérym podlegata ta gataz gospodarki), technologie. Zmienialy si¢
tez przyzwyczajenia turystyczne Polakdéw. Zmienialo si¢ postrze-
ganie turystyki. Zmieniat si¢ rowniez Rynek Turystyczny. Dzis,
kiedy przeglada si¢ archiwalne numery widaé jak wielkie byty te
przemiany. Artykuty prezentujace najnowsze wowczas technologie wzbudzaja dzi$ usmiech. Podobnie jak
problemy wizowe czy lista krajow, do ktorych Polacy najchetniej jezdzili (dwoch krajow z pierwszej troj-
ki juz nie ma). To pokazuje jak dluga droge przeszta turystyka. Przy tej okazji chcemy podzickowac za
wszystkie mite stowa jakie ustyszeliSmy od naszych czytelnikow z okazji jubileuszu. Jest nam niezwykle
mito, ze nasi czytelnicy, dla ktorych przeciez staramy si¢ t¢ gazete tworzy¢, chca dalej by¢ z nami. Jest to
dla nas bodziec, by nasz miesi¢cznik uczynié jeszcze bardziej uzytecznym. Bo tak naprawdg to jest jubile-
usz naszych czytelnikow, ktorzy przez tyle lat pozostaja nam wierni. Za co serdecznie dzickujemy. O

Tourism
marketing
sie OPLACA

Jak wskazuja dostepne statystyki, inwestycja w to-
urism marketing w naszym kraju si¢ oplaca. Polacy ja-
dac na wakacje za granice, czesto wybieraja te kraje,
ktére mocno si¢ w Polsce promuja lub ewentualnie te,
ktore zarekomendowali im wczeSniej znajomi.

Wedlug danych Instytutu Turystyki polski turysta na
zagraniczng podroz w 2011 roku jednorazowo wydat ponad
2500 zt. — Jezeli spojrzymy na wydatki na reklame w Polsce
krajow np. z potnocnej Afryki i podzielimy je przez liczbe
polskich turystow odwiedzajqgcych te najpopularniejsze
kierunki, to od razu wida¢, jak duza jest skala zwrotu
z takiej promocji — powiedzial Jakub Deryng-Dymitrowicz,
ekspert reklamy i marketingu destynacji turystycznych
oraz wiceprezes Agencji Reklamowej CzZART.

Egipt, Tunezja czy tez Maroko wydaja na komunikacje
w Polsce rocznie od 2 milionéw do ponad 5 milionow zto-
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tych. W efekcie moga liczy¢ w tym czasie na odwiedziny od
60 tysiccy do nawet 300 tysiecy naszych rodakow. Jednak
Polacy coraz czgsciej siggaja tez po bardziej egzotyczne
kierunki i to niekoniecznie tylko w okresie wakacyjnym,
ale rowniez w zimie. Obecnie najpopularniejsze panstwa
egzotyczne to: Kenia, Dominikana, Wenezuela i Indie.
— Z roku na rok przybywa 0sob zainteresowanych takimi
podrozami. Wedlug badan Eurobarometru 27 procent pol-
skich turystow zainteresowanych jest nowymi kierunkami.
Ci ludzie przed wyborem wycieczki muszq poznac walory
danej destynacji, wyrozniki i wachlarz mozliwosci. Dlatego
tak niezwykle wazna jest promocja nie tylko wizerunkowa,
ale tez konkretnych produktow turystycznych, precyzyjnie
targetowanych do okreslonych grup docelowych — podkre-
$la Jakub Deryng-Dymitrowicz.

Jest to o tyle istotne, iz na rynku turystycznym panuje
silna konkurencja i cho¢ nadal gtownymi czynnikami
wplywajacymi na ostateczny wybor kierunku podrézy
wsrod Polakow jest przede wszystkim gwarancja stonecznej
pogody, cieply akwen oraz pigkne plaze, to coraz czesciej
jest to tez che¢ odkrywania tzw. regionu szerzej nieznanego,
wyszukanych kulinariow, wyrafinowanych aktywnosci.O

www.rynek-turystyczny.pl
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dziernika wyrok istotny dla polskiej branzy turystycznej.
W sprawie przekazanej przez Naczelny Sad Administracyjny
w Lublinie, zapadto orzeczenie dotyczace zasad opodatkowania,
gdy czesci sprzedawanej imprezy to ushuga wlasna. Sprawa
dotyczyta ustugi transportowej, ktora stanowila cze$¢ wickszej
catosci. Jak wynika z orzeczenia, opodatkowanie ustug wiasnych
podlega ogdlnym zasadom opodatkowania podatkiem VAT.
Wazne jest jednak, ze Trybunat stwierdzit, ze jesli w kto-
ryms$ kraju stosowane sa obnizone stawki VAT (jak w Polsce
w przypadku ustug transportowych), to wowczas ma ona rowniez
zastosowanie w przypadku ushug wlasnych. Cho¢ zapytanie
dotyczyto transportu, to moze ono znalez¢ zastosowanie row-

niez do innych ustug jak noclegi czy wyzywienie. Orzeczenie — — & | E——
zostalo wydane w trybie prejudycjalnym, a wige Trybunat orzekt | L | j

na bezposrednie zapytanie sadu. Zgodnie z unijnym prawem
rozstrzygniecia sa wiazace dla wszystkich krajow, poniewaz
jednym z celow postepowania prejudycjalnego jest zapewnienie

jednolitego stosowania prawa na terenie calej Unii.O \',\‘ \; Z ] l \ /l L] \ { \ / :
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zanotowano o 8,4 proc. wigcej noclegéw spedzonych przez gosci - A 3 RS =
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Turystyki (DZT) naliczyta ponad 47 milionow noclegow turystow
zagranicznych w okresie od stycznia do sierpnia 2012. — Pomysl-

i - L,
ny trend niemieckiej turystyki weigz trwa i imponuje wynikami. | g < _‘ f J - ] : _] oy A
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gospodarki, zdominowanej przez przedsigbiorstwa sredniej wiel-
kosci — méwi Ernst Burgbacher, cztonek Bundestagu, sekretarz
parlamentarny przy niemieckim Ministerstwie Gospodarki i Tech-
nologii oraz pelnomocnik niemieckiego rzadu do spraw matych
i $rednich przedsigbiorstw 1 turystyki.

Niezmiennie wysokie wzrosty na poziomie 7,3 proc. w pierw-
szych o$miu miesigcach roku 2012 ponownie dotycza Europy.
Ogolem naliczono prawie 36 miliondow noclegéw wykupionych
przez podroznych pochodzacych z kontynentu europejskiego.
To pozwala Niemcom na dalsze umacnianie ich pozycji w ran-
kingu najpopularniejszych europejskich krajow turystycznych
za Hiszpania i przed Francja (zrodlo: IPK/'WTM). Szczegolnie
pomyslnie rozwija si¢ przy tym Szwajcaria — tu zanotowano
wzrost o ponad dziesi¢¢ procent. Ogotem naliczono niemal 3,5
miliona noclegéw szwajcarskich gosci w okresie od stycznia do
sierpnia 2012. Zadowalajaco wysokie sg tez wzrosty z Wioch
(plus 7,3 proc.) i Austrii (plus 6,3 proc.).O

REZERWU) JUZ TERAZ
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www.rynek-turystyczny.pl
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OPTYMIZM UNWTO

Liczba podroézy miedzynaro-
dowych turystéw wzrosta o 4 proc.
(280 mIn) w okresie od stycznia do
sierpnia 2012 r. w poréwnaniu do tego
samego okresu 2011. Wedtug najnow-
szego Swiatowego Barometru Turystyki
UNWTO odpornosci turystyki mi¢dzy-
narodowej na klopoty Swiatowej gospo-
darki potwierdzaja rowniez pozytywne
informacje dotyczace przychodow w tu-
rystyce i wydatkow turystow. Zdaniem
ekspertow UNWTO w tym roku nastgpi
przekroczenie liczby miliarda turystow,
ktorzy wyjada za granicg.

— Wzrost ten jest bardzo pozytyw-
nym wynikiem w swietle globalnej sy-
tuacji gospodarczej. Musimy jednak za-
chowac ostroznosc, pomimo kilku stab-
szych miesigcy w ciggu roku, trend wzro-
stowy powinien sig utrzymac — skomen-
towat wyniki sekretarz generalny UNW-
TO, Taleb Rifai. UNWTO przewiduje
wzrost w turystyce o 3 do 4 proc. w ca-

W tym roku nastapi przekrocze-
nie liczby miliarda turystow, kto-
rzy wyjada za granice

tym roku, natomiast prognozuje nie-
wielkie spowolnienie popytu na 2013
(2 do 4 proc.).

Gospodarki wschodzace, gdzie
wzrost ruchu turystycznego wynosit
$rednio 5 proc. zyskaly w poréwnaniu

z krajami rozwini¢tymi, gdzie wzrost
wyniost 4 proc. Wzrost byt silniejszy
w regionie Azji i Pacyfiku oraz Afry-
ki. Oznaki ozywienia nadal wykazu-
je rynek bliskowschodni. Zanotowa-
no rowniez wzrost ruchu turystyczne-
go w Europie (3 proc.). Jednak rozkta-
dat si¢ r6znie w poszczegolnych regio-
nach Starego Kontynentu. Najlepiej wy-
gladata sytuacja w Europie Srodkowej
i Wschodniej (9 proc.). Europa Zachod-
nia odnotowata wzrost 3 proc. Gorzej
sytuacja wygladata w czgsci potudnio-
wej (1 proc.). Najmniejszy wzrost (0,2
proc.) zanotowano za$ w Skandynawii.

Zanotowano rowniez wzrost
przychodow w turystyce. Wsrod 10
rynkéw o najwigkszych dochodach
z tego segmentu zanotowano znaczne
wzrosty. Wyniosty one w Hong Kongu
(17 proc.), USA (8 proc.), Niemczech
(7 proc.), Francji (5 proc.) i Wielka
Brytania (4 proc.). Wiele krajow zano-
towato wzrost dwucyfrowy np. Japonia
(48 proc.), Szwecja (26 proc.), Repu-
blika Potudniowej Afryki (26 proc.).©

Ecco Holiday:
ROWNIEZ UBEZPIECZENIA

Ecco Holiday, jeszcze na poczat-
ku tego roku, zajmowalo si¢ wylacz-
nie masow3g turystyka czarterowq.
Juz w pierwszej polowie roku Ecco
Holiday zmienito model operacyjny.
W czerwcu 2012 spoélka przejeta 3
firmy, specjalizujace si¢ w wyjazdach
egzotycznych (Ecco Travel), turystyce
krajowej i biznesowej (obecnie marka
Ecco Business). Dzigki temu przed-

tow, gwarantujac im szybki zwrot pel-
nej wplaty, w razie niezrealizowania
umowy z winy organizatora. Zmiany,
jakim firma poddata si¢ w ostatnim
czasie, sa efektem przynaleznosci Ecco
Holiday do grupy kapitatowo-finanso-
wej a proces crosselingu produktow
iustug przechodzi w kolejny etap, skie-
rowany bezposrednio do biur agencyj-
nych. —mowi Joanna Wasek, kierownik

PLYNNE
CENY
WTUI?

Zarzad TUI Travel poinformo-
wal 0 zmianie sposobu wyceny im-
prez sprzedawanych przez firme
w Niemczech. Najwigkszy na §wie-
cie touroperator bedzie codziennie
podawatl ceny wycieczek w zalez-
nosci od sytuacji na rynku. Znikna¢

maja sztywne oferty first i last ..

FOT. SXC.HU
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W sierpniu tego roku Ecco Holiday, jako jedyny do tej pory touropera-
tor, wprowadzil ubezpieczenie w pelni zabezpieczajace interesy swoich
klientow, gwarantujac im szybki zwrot pelnej wplaty, w razie niezreali-
zowania umowy z winy organizatora

sigbiorstwo poszerzylo obszar swojej  sieci sprzedazy Ecco Holiday. — Zanim

dazy do sieci.O

dzialalnosci, generujac nowych klien-
tow 1 dywersyfikujac zrodta dochodow.

W sierpniu tego roku Ecco Holi-
day, jako jedyny do tej pory touropera-
tor, wprowadzil ubezpieczenie w pehni
zabezpieczajace interesy swoich klien-
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towarzystwo ubezpieczeniowe z naszej
grupy finansowej przedstawilo warun-
ki, sprawdziliSmy zainteresowanie te-
matem wsrod biur podrozy. Prawie 200
agentow wyrazilo zapotrzebowanie na
tego typu ubezpieczenie.©

szej czgSci sprze- %‘__;



Kampania promocji turystycznej Warmii i Mazur

Projekt ,Kampania promocji
turystycznej Warmii i Mazur” to
szereg dziatan majacych na celu
m.in. zwiekszenie
rozpoznawalnosci regionu w
Polsce i poza jej granicami. Wsrod
nich s3 takze prezentacje
wojewodztwa warminsko-
mazurskiego - projekt przewiduje
ich szes¢.

W 2010 roku wojewo6dztwo warminsko-mazurskie uczestniczyto w seminarium ,,Perspektywy
wspotpracy gospodarczej z Polsk3"”, podczas ktérego promowane byt polskie miasta, regiony i
specjalne strefy ekonomiczne. Warmia i Mazury mogty sie pochwali¢ specjalnym stoiskiem oraz
multimedialnym wyktadem o inwestycjach turystycznych w regionie. Druga prezentacja odbyta
sie w Rynie, podczas VIl edycji Polsko-Rosyjskiego Forum Turystyki. Touroperatorzy oraz
dziennikarze z Rosji mogli dowiedziec sie wiecej o obiektach SPA, zabytkach i najwazniejszych
wydarzeniach ze sfery sportu, kultury i rekreacji.

Kolejng prezentacje pod hastem ,Mazury Cud Natury” zorganizowano w Kijowie, podczas
Miedzynarodowych Targéw Turystycznych UKRAINE'2011, gdzie nie tylko pokazalismy
najwazniejsze atrakcje regionu, ale i zachecaliémy do gtosowania na Mazury Cud Natury. W
Brukseli natomiast, podczas ,,Tygodnia Region6w i Miast” zwigzanego z polska prezydencjg w
Radzie Unii Europejskiej, stoisko promocyjne Warmii i Mazur przyciggneto ttumy zwiedzajacych.
Duzym zainteresowaniem cieszyta sie zwtaszcza makieta jednej z pochylni Kanatu Elblgskiego.

W maju 2012 roku Warmie i Mazury promowalismy na Stowacji, podczas otwarcia letniego
sezonu turystycznego w Banskiej Szczawnicy. Stoisko cieszyto sie duzym zainteresowaniem
zwtaszcza dzieki obecnosci ,Sredniowiecznego” mincerza, ktéry wybijat i wreczat monety z
herbem i logo Warmii i Mazur (na zdjeciu powyzej). Ostatnia, sz6sta prezentacja, odbyta sie w
Warszawie, podczas XX Miedzynarodowych Targéw Turystycznych TT Warsaw 2012. Nasze
wojewddztwo promowato sie hastem , Atrakcyjnos¢ turystyczna regionu Warmii i Mazur poprzez
nowe inwestycje zrealizowane przy wsparciu funduszy Unii Europejskiej”.

WA gmMI A
MALVEY

PROGRAM g ........ o -
REGIONALNY _ -

Warmia i Mazury regionem zjednoczonej Europy.
Publikacja dofinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury
na lata 2007 - 2013 oraz z budzetu samorzadu wojewédztwa warmirisko-mazurskiego.

www.mazury.travel
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BA UNOWOCZESNIA

ODPRAWE

British Airways inwestuje 5 mld funtéow w udo-
skonalenie komfortu podrézy i wygody dla pasazerow.

Firma testuje nowa ustuge otwierajaca mozliwo$¢
automatycznej rejestracji i odprawy (check-in) — Naszym
celem jest ograniczenie do minimum formalnosci, dajgc
podrozujgcym mozliwos¢é automatycznej rejestracji i elek-
tronicznego przestania karty poktadowej — moéwi Frank van
der Post, British Airways Managing Director of Brands and
Customer Experience. — Zostanie im tylko nadaé¢ bagaz
i spokojnie uda¢ sie na poktad samolotu.

Jesli proby sie powioda, serwis bedzie dostepny dla
wszystkich klientéw calej sieci British Airways, juz
pod koniec 2013 roku.

W tym miesigcu British Airways rozpocznie proby
z wybranymi podréznymi wylatujacymi z Francji. Za-
proszeni klienci b¢da mieli mozliwo$¢ automatycznej
odprawy 24 godziny przed lotem, zostanie przypisane
im miejsce i otrzymajg swoja elektroniczna karte pokta-
dowa, oszczedzajac ich czasu 1 wysitek przy tradycyjnej
odprawie.O

Zostanie tylko nada¢ bagaz
i uda¢ si¢ na poklad samolotu

Finansowanie
DREAMLINERA

PLL LOT zakonczyly ostatni etap finalizacji pro-
cesu zakupu samolotéw oraz uzyskaly zgody niezbed-
ne do otrzymania gwarancji kredytowych z tym zwia-
zanych. Przewoznik zakonczyt proces uzyskania zgody
amerykanskiej agencji ubezpieczen kredytow eksporto-
wych — Export Import Bank of the United States (,,US Ex
-Im Bank”) dotyczacych udzielenie gwarancji kredyto-
wych na finansowanie zakupu pi¢ciu nowych Boeingow
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787 Dreamliner. Narodowy przewoznik finalizowat tak-
ze proces pozyskania finansowania komercyjnego, ktory
jest zwigzany z gwarancjami kredytowymi.

We wspotpracy z londynskim doradca DVB Bank SE
Aviation Division, spotka wybrata w procesie zapytania
ofertowego i negocjacji komercyjny bank: Apple Bank
for Savings z Nowego Jorku. W celu dalszego obnizania
kosztow finansowych, w niedalekiej przysztosci planujemy
skorzysta¢ z przedstawionych nam instrumentow opartych
o emisje obligacji, tzw. ,,Ex-Im Bonds” — powiedziat wice-
prezes Zbigniew Mazur, cztonek Zarzadu PLL LOT S.A.
ds. Ekonomiczno-Finansowych. Polskie Linie Lotnicze
LOT beda pierwszym europejskim przewoznikiem i jedna
z pierwszych linii lotniczych na $§wiecie, ktora zamierza wy-
korzysta¢ instrument obligacji ,,Ex-Im Bonds” w zakresie
finansowania zakupow samolotow Boeing 787 Dreamliner.

Do konca marca polski przewoznik bedzie operowat 5
egzemplarzami najnowoczesniejszego samolotu pasazerskie-
go $wiata. Od potowy grudnia br. Boeing 787 bedzie przez
miesigc wykonywat loty po Europie. W pierwsza podroz za
Atlantyk Dreamliner poleci 16 stycznia 2013 roku do Chicago,
kolejny do Toronto odbedzie si¢ 1 lutego. Pasazerowie udajacy
si¢ do Nowego Jorku, po raz pierwszy beda mie¢ okazje, by
polecie¢ Dreamlinerem 3 lutego, za§ Pekin powita Boeinga
787 w barwach LOT-u miesigc p6zniej — 3 marca. O

www.rynek-turystyczny.pl

FOT. FLICKR, PLL LOT
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NOWA KABINA DLA PALACZY

NA LOTNISKU CHOPINA

Nowa, 28-osobowa kabina Do-
uble High Plaza dla osob palacych
wyroby tytoniowe zostala zainstalo-
wana na Lotnisku Chopina w War-
szawie. To kolejny element wspotpracy
pomiedzy warszawskim lotniskiem
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a firma Palarnie.pl, majacej na celu za-
pewnienie komfortu pasazerom. Nowa
kabina dla palacych jest pierwszym
tego typu obiektem zainstalowanym
w terminalu lotniskowym na calym
$wiecie. Double High Plaza jest dwu-

Kabina jest dwukrotnie wigksza od kabin zainstalo- &
wanych dotychczas na Lotnisku Chopina

krotnie wigksza od kabin zainstalowa-
nych na Lotnisku Chopina rok temu.
Dotychczas w warszawskim porcie
funkcjonowaly trzy 14-osobowe urza-
dzenia dostarczone i serwisowane przez
Palarnie.pl: dwa w strefie zastrzezonej
dla pasazeréw odlatujacych oraz jedno
w salonie VIP. W ten spos6b osoby
palace, przebywajace na lotnisku po
odprawie bezpieczenstwa bez mozli-
wosci opuszczenia budynku do czasu
odlotu, mogty zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami pali¢ wyroby tytoniowe.
Kabiny sa wyposazone w niezwykle
wydajny system oczyszczajacy po-
wietrze. Zawarto$¢ popielnic i filtrow
jest regularnie usuwana przez serwis,
anastgpnie utylizowana, co powoduje,
ze zadne produkty uboczne palenia
tytoniu nie oddzialuja negatywnie na
srodowisko naturalne.©

Najwiekszy dostawca hoteli | ustug dla biur podrozy

120.000 hoteli
na 5 kontynentach

Najwieksza dostepnosé na rynku z najlepszymi cenami

Po

A

1002, online

Bez kosztow

System rezerwacji wytacznie dla biur podrozy
Transfery,wycieczki i bilg
e
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wstepu
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Serwis 24 godziny na dobe - Platnosé w PLN - Oceny hotelow z TripAdvisor

polskal@versystravel.com - tel (22) 300 84 99 - www.versystravel.com
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Podrézowanie po UE

W wydanym komunikacie
strategicznym Komisja analizuje,
w jakim stopniu wdrozenie i roz-
woj wspoélnej polityki wizowej mo-
glyby przyczyni¢ si¢ do wzrostu
gospodarczego w UE poprzez ula-
twienie turystom z panstw trzecich
podroézowania do UE. Dysponujac
facznie 18,8 milionami miejsc pra-

Turysci maja bowiem istot-
ny wplyw na cala gospodarke |

cy w 2011 r., turystyka stala si¢ jed-
nym z sektorow generujacych naj-
wigksze zatrudnienie w Unii Euro-
pejskiej oraz glownga sila napgdowa
wzrostu gospodarczego i rozwoju.
W 2011 r. wydatki turystow zagra-
nicznych wyniosty 330,44 miliar-
dow euro. Zgodnie z ostatnimi sza-
cunkami w 2022 r. warto$ci te moga
wzrosna¢ do 20,4 milionow miejsc
pracy i 427,31 miliardow euro. Pod

warunkiem, ze bylyby w petni wy-
korzystywane, obecne przepisy wi-
zowe pozwolityby utrzymac pozycje
UE jako atrakcyjnego celu podrozy
dla jeszcze wickszej liczby turystow/
obywateli z panstw trzecich, stymu-
lujac rownoczesnie dziatalnos¢ go-
spodarczg i tworzenie miejsc pracy
w UE. Tury$ci maja bowiem istotny
wplyw na calg gospodarke dzigki do-
konywanym wydatkom na zakwate-
rowanie, jedzenie i picie, transport,
rozrywke, zakupy itp.

Dane liczbowe pokazuja, ze licz-
ba wydanych wiz znacznie wzro-
sta w ciggu ostatnich lat, a odmo-
wy wydania wizy utrzymuja si¢ na
niskim poziomie. W 2011 r. w In-
diach wydano okoto 460 000 wiz
Schengen, liczba ta wynosita 340 000
w 2007 r. Rowniez liczba wiz wyda-
nych w Chinach znacznie wzrosta:
560 000 wiz w 2008 r. w porowna-
niuz 1 026 000 wizw 2011 r. W Ro-
sji w 2011 r. wydano ok. 5 152 000
wiz w porownaniu z 3 500 000 wiz
wydanych w 2007 r. Nadal jednak
mozna zrobi¢ wigcej, aby zwickszy¢
ruch turystyczny z tych panstw, cha-
rakteryzujacych si¢ wysokim poten-
cjalem turystycznym i stale wzrasta-
jaca sifa nabywcza.

Wiele mozna osiggnaé juz w ob-
rgbie obowigzujacych ram prawnych
kodeksu wizowego, poprzez whasci-
we wdrozenie kodeksu wizowego. O

7, wysp
BEZ WIZ

Obywatele 16 panstw wyspiar-
skich beda wkrétce mieli mozliwos¢
wjezdzania do strefy Schengen bez
koniecznosci posiadania wizy. Komi-
sja Europejska zaproponowata dodanie
5 panstw Wysp Karaibskich (Domini-
ka, Grenada, Saint Lucia, Saint Vin-
cent i Grenadyny oraz Trynidad i To-
bago), 10 panstw Wysp Pacyfiku (Ki-

Z obowiazku wizowego zostang
zwolnione réwniez szczegélne ka-
tegorie obywateli brytyjskich, kto-
re sg obecnie objete tym obowigz-
kiem majacych miejsce pobytu
glownie w brytyjskich terytoriach
zamorskich

ribati, Wyspy Marshalla, Mikronezja,
Nauru, Palau, Samoa, Wyspy Salomo-
na, Tonga, Tuvalu oraz Vanuatu) oraz
Timoru Wschodniego do listy panstw
trzecich i terytoriow, ktorych obywate-
le s3 zwolnieni z obowigzku wizowego.
Celem jest uproszczenie obywatelom
tych panstw wjazdu do strefy Schen-
gen, jak rowniez na teren Cypru, Butga-
rii i Rumunii. Obywatele kazdego z tych
panstw nie bgda juz zobowigzani do wy-
stepowania z wnioskiem o wiz¢ na po-
byt krotkoterminowy (do 90 dni), jezeli
beda posiadaczami paszportow, czy to
dla celéw biznesowych, turystycznych
czy tez ze wzgledéw rodzinnych.©

ZIMOWA KAMPANIA NECKERMANNA

Biuro Podrézy Neckermann rozpoczelo realizacje dzialan reklamowych, ktérych

celem jest promocja i wsparcie sprzedazy oferty ZIMA 2012/2013.

Kampania realizowana bgdzie w prasie, internecie oraz na antenie Radia RMF
MAXXX. Spoty reklamowe bgda emitowane w Radiu RMF MAXXX przez ponad trzy
tygodnie, do 18 listopada br. Istotnym
elementem aktywnosci marketingowej
bedzie konkurs ,,Ciepto-zimno” prowa-
dzony na antenie tego radia, w ktorym
stuchacze beda mogli wygrac atrak-
cyjna wycieczke z Neckermannem
i drobne upominki. Reklamy oferty Neckermanna pojawia si¢ takze w prasie m.in.:

Wsparciem kampanii radiowej beda dzia-
lania online prowadzone w kilku kana-
lach: newslettery, kampania w Google

i na Facebooku

w listopadowym wydaniu magazynu Podréze oraz dodatku do Gazety.©
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Najwieksza turystyczna impreza w potudniowej Polsce
Kompleksowa prezentacja oferty turystyczne
Trzydniowy maraton atrakcji dla kazdego

Ponad 7 tys. odwiedzajacych z kraju i zagranicy
Doswiadczenie i profesjonalizm organizatora

Nowosci « Salon Zdrowie na Globie - Kiermasz Wydawnictw Turystyaznych

Zgtos sie juz dzis! BadZ w centrum branzowych wydarzen!
Zarezerwuj najlepsza lokalizacje!
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Milionowy...

Turysta w roku 2012 wszed! do kopalni Soli w Wie-
liczce 30 pazdziernika.

Tegorocznym szcze¢sliwecem okazat si¢ Dmitrij Durov,
ktory do Wieliczki przyjechal wraz z rodzing az z Rosji,
z Taganorogu. Panstwo Durov — Dmitrij i1 Tatiana oraz
ich dzieci Jewgienia i Tymofiej zatrzymali si¢ w Polsce
na krotko, w drodze do Niemiec. Jedynym miejscem,
ktore postanowili zwiedzi¢ w naszym kraju, byta wielicka
Kopalnia. — Dwa lata temu milionowego goscia podejmo-
walismy w grudniu, rok temu — w listopadzie, w tym zas
doczekalismy sie go juz w pazdzierniku — mowit Kajetan
d’Obyrn, prezes Kopalni Soli ,,Wieliczka”.

Tegoroczny szczg$liwiec sam wybierze swoja na-
grode¢ sposrod licznych kopalnianych atrakcji: Bal Syl-
westrowy, Koncert Noworoczny, dowolna forma zwie-
dzania zabytkowej Kopalni (m.in. Trasa Gérnicza, Pod-
ziemna Eskapada, Poznaj kopalni¢ noca, Odkrywamy
Solilandig, szlak pielgrzymkowy ,,Szczg¢s$¢ Boze”). Be-
dzie mogt skorzystaé z tygodniowych wczasow zdro-
wotnych taczacych kojace noclegi pod ziemia z wypo-
czynkiem w pokojach goscinnych w Mlynie Solnym
i zabiegami kosmetologicznymi na powierzchni lub spe-
dzi¢ weekend w eleganckim Hotelu Grand Sal. Co roku
do podziemnej Wieliczki przybywa ponad milion zwie-

Milionowy turysta z Rosji Dmitrij Durov z rodzina

dzajacych z blisko 150 krajow $wiata. — W Il kwartale
2012 roku Kopalnig zwiedzito 438,3 tys. turystow i byt
to najlepszy wynik w historii Kopalni — wyjasnia Kaje-
tan d’Obyr. — O 2,5 proc. lepszy od dotychczasowego
rekordu — III kwartatu 2007 roku, w ktorym odwiedzito
nas 428 tys. gosci. Jak dotgd (w roku 2012) najliczniej-
si byli goscie z Wielkiej Brytanii, Wioch, Niemiec, Fran-
¢ji oraz Korei. Trasq turystyczng wedrowali tez turysci
z tak odleglych zakqtkow naszego globu jak Singapur,
Brazylia czy Malezja. W sierpniu wielicka kopalnia za-
prosita na zupetnie nowq trase — Trase Gorniczq. Zwie-
dzajgcym szczegolnie podoba sig jej surowos¢ oraz za-
dania pozwalajgce pozna¢ tajniki gorniczej profesji.©

FOT. WIKIPEDIA
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Urzadze-

Najlepsze ™.

zawtadnety naszym $wiatem. Sa najszyb-

ciej adoptowanym narzedziem w branzy turystycznej a do-

bra aplikacja mobilna staje sie krytycznym czynnikiem dla kazdego

korporacyjnego biura podrézy oraz firmy turystycznej, ktéra chce sie

rozwija¢ i odnosi¢ sukcesy na rynku. Sabre dostrzegt te potrzebe

i inwestuje w rozwoj aplikacji mobilnych, ktére wychodza naprzeciw
oczekiwaniom naszych partneréw biznesowych.

2011 roku nasze aplikacje mobilne mogly sie pochwali¢ 25 milionami
unikalnych wejs¢. Najnowsza aplikacja mobilna Sabre nosi nazwe TripCase
ifaczy w sobie mozliwosci webowe, mobilne oraz komunikacji za pomocg
poczty elektronicznej. Podrézni na catym $wiecie polegajg na TripCase
w zakresie monitorowania ich podrézy, odpowiedzi na wazne, zwigzane

z podrézg pytania i dostarczaniu niezbednych informacji, bez koniecznosci ponoszenia wydat-
kow. Krétko mowigc aplikacja ta zapewnia podréznym pozytywne do$wiadczenia zwigzane
z podrézami poprzez dostarczanie odpowiednich, spersonalizowanych porad, komunikatow,
alertow i narzedzi bezposrednio do smarfonéw. Podrézni moga miedzy innymi zarzadzac
takimi elementami podrozy jak potwierdzenia rezerwacji i numery kontaktowe. TripCase
to jedyna na swiecie aplikacja mobilna dla konsumentdw, ktdra jest w pefni zintegrowana
z systemem rezerwacyjnym GDS biura podrézy, dajac agentom mozliwos¢ zaoferowania
podréznym automatycznego dostepu do uaktualnien ich planéw podrézy w czasie rzeczy-
wistym. W rezultacie agenci moga zapewni¢ swoim klientom wyzszy poziom obstugi nawet
wtedy, kiedy ci juz sg w trakcie jej odbywania.

Aktualnie TripCase w rankingu iTunes Store, zajmuje 60 miejsce wsrdd setek darmowych
aplikacji zwiazanych z podréza, ze $rednig oceng 4,5 gwiazdek na mozliwych 5. Jestesmy
bardzo dumni z tego faktu.

Dzieki TripCase, travel menadzerowie mogg korzystac z danych zawartych w rezerwacji,
geo-lokalizacji i informacji o czasie podrézy, aby wysylac¢ adekwatne powiadomienia do

mobil

na ap\.\\(ac.‘a

pasazerow w trakcie ich podrdzy. Podrozni korzystajacy

z aplikacji otrzymuja bezpo$rednio do swojego telefonu lub tabletow

informacje o obowiazujacej ich polityce podrézy stuzbowych, ciekawostki o miejscu

w ktérym sie znajdujg, mozliwosciach oszczednosci wydatkow zwigzanych z podréza a takze

ostrzezenia 0 ewentualnych zagrozeniach w miejscu ich przeznaczenia. Tego rodzaju informa-

Cje sg przesyfane jako dodatek do automatycznie przesytanych powiadomien o statusie ich

podrézy lotniczych, ze szczegdtami aktualnych czaséw wylotu i przylotu, numerami terminali

oraz wyjs¢ na lotniskach. TripCase wysyla powiadomienia o zmianie wyjs¢ lub opéznieniach

wylotu zanim te informacje pojawia sie na tablicach informacyjnych na lotnisku. Dzieki TripCase

PRO, podrézni majg tez mozliwos¢ poszukiwania dodatkowych opcji przelotu, przegladania
map miejsc w samolocie, przeliczania walut itp.

Organizatorzy podrézy moga importowac wszystkie rezerwacje do aplikagji TripCase swoich
klientdw bezposrednio z terminala rezerwacyjnego Sabre. Podréze zarezerwowane w inny sposéb
réwniez moga by¢ importowane dzieki TripCase API. To oznacza, ze szczegdty dotyczace podrozy
beda automatycznie uaktualnione w aplikadji klienta tak, aby pokazac najbardziej aktualne infor-
macje. W przypadku zmian w rezerwadji jest to niezwykle wygodna forma komunikacji z klientem,
umozliwiajgca mu takze fatwe dzielenie sig zmianami w planach podrézy ze znajomymi i rodzing.

Po zaimportowaniu podrézy do TripCase, podrézni majg dostep do dokumentéw podrdzy
(bilety, faktury, plan podrézy) dostepnych w 21 réznych jezykach. Dodatkowo, podrézni moga
skontaktowac sie ze swoim biurem podrézy z dowolnego miejsca na $wiecie w prosty sposob,
klikajac na ikonke ‘click to call’ lub ‘click to email’. Jednym stowem, jesli klient potrzebuje
pomocy, biuro podrézy jest w zasiegu jednego klikniecia.

Podrézni maja dostep do TripCase zaréwno poprzez strone internetowg www.tripcase.
com zas uzytkownicy smartfondw mogg zainstalowac sobie bezptatng aplikacje. Na stronie
internetowej podrézni mogg szybko znalez¢ aplikacje na iPhony, Android oraz telefony Bla-
ckberry. Uzytkownicy zwyklych telefonéw komdrkowych moga ustawi¢ swojg przegladarke
na adres m.tripcase.com, za$ uzytkownicy tabletéw moga sie logowac na touch.tripcase.com.

Biura podrozy, ktérych klienci juz korzystaja z aplikacji Sabre zauwazajg zwiekszong
satysfakcje swoich klientow, oraz mniej telefondw do swojego call center, dzieki czemu ich
konsultanci mogg poswieci¢ czas na poszerzanie bazy klientow.

Travel
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Szlaki wysokogorskie w Slowackich Tatrach sg
zamkniete dla turystéw od 01.11.2012 do 15.06.2013.
Zakaz wstepu dotyczy wszystkich wysokogorskich szlakow
turystycznych powyzej schronisk. Szlaki wysokogorskie
zamykane sa na Slowacji sezonowo od roku 1980 ze
wzgledu na ochrong przyrody i bezpieczenstwo turystow.

Dla turystow w okresie zimowym udostgpnione sg szla-
ki prowadzace do wszystkich schronisk wysokogorskich
oprocz Chaty pod Rysami 2250 m n.p.m. Razem w okre-
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sie od 01.11. do
15.06. w Tatrzan-
skim Parku Naro-
dowym i Pienin-
skim Parku Naro-
dowym do dyspo-
zycji turystow jest
okoto 600 km szla-
kow gorskich z cat-
kowitej liczby 746
km. O zamknig-
ciu szlakow przy-
pominajg tablice FEEEE - e T
informacyjne. Za # O zamknieciu szlaku przypo-
nieprzestrzeganie minaja tablice informacyjne
przepiséw  grozi T e '
mandat. Dodatkowo w sezonie zimowym, jezeli nie ma
duzej pokrywy $nieznej, otwartych jest 8 szlakow dla osob
niepelnosprawnych — na wozkach inwalidzkich (facznie
ponad 31 km tras). Szlaki sg rowniez idealne do spaceréw
z matymi dzie¢mi. Chodzi o nastepujace trasy turystyczne:
na Popradske Pleso, na Hrebienok (Siodetko), do Bobro-
wieckiej i Cichej Doliny w Zachodnich Tatrach, na Zvero-
vke, przez Rohaéska Doling do Tatliakovej Chaty, do Do-
liny Biatej Wody i Jaworowej Doliny w Tatrach Bielskich
i w Przetomie Dunajca. Koszty budowy nowych szlakow
wyniosty okoto 60 tys. EURO. O

e B

FREE SKI 8-15.12.2012 PROMOCIJE: Madonna di Campiglio (I) Apt. Ambiez 3*,
basen od 995 zt/os. Val Thorens (F) Apt. Cheval Blanc 3* od 1120 zt/os. Livigno (I)
Hotel Original Galli's 3*HB - 1885 zt/o0s., gratis jeden wstep do AQUAGRANDA
WELLNESS SPA. Val di Fassa (I) Apt. Contrin 3* w Canazei od 1160 zi/os.
Adamello Ski (I) Apt. Palace w Ponte di Legno/Tonale 1800, od 920 zt/os.

Zapraszamy ha 10 sezon, 550 ofert, dojazd wtasny, samolot do
Werony, Mediolanu, Grenoble i Barcelony, autokar. Wiochy, Francja,
Austria, Szwajcaria, Andora. Otium Polska sp. z 0.0. Krakow ul. $w.
Tomasza 34, tel.+124212777, mail: travel@otium.pl

o
:.: alpytravel.pl
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KOPALNIA SOLI

WIELI

KRAKOW, ul. Wislna 12A, Tel.: 12 426 20 50, WIELICZKA, Nadszybie Szybu Regis, Tel.: 12 278 75 70
www.kopalnia.pl




TRASA TURYSTYCZNA IMPREZY

unikalne komory, kaplice, solne rzezby i plaskorzezby, konferencje, bankiety, bale,
jeziorka solankowe koncerty, szkolenia
UZDROWISKO HOTEL GRAND SAL**%¥%
choroby uktadu oddechowego, 18 pokoi DBL, apartament, restauracja,
astma, alergia business center, bar i letni ogrodek

KRAKOW, ul. Wislna 12A, Tel.: 12 426 20 50, WIELICZKA, ul. Danitowicza 10, Tel.: 12 278 73 02
www.kopalnia.pl
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PISMO BIZNESU TURYSTYCZNEGO

Rynek Turystyczny to przede wszystkim nasi czytelnicy.
Od nich 7 okazji jubileuszu otrzymalismy wiele serdecznych yczen i zachet do dalszej pracy.
Wszystkim serdecznie dziekujemy.

KQVARYAL) W JV.N D

prezes Neckermann Polska oraz Polskiego

Zwiazku Organizatorow Turystyki

Branza turystyczna potrzebuje
wsparcia ze strony mediéw. Cos jed-
nak jest w tej turystyce, co wywotuje
ponadprzecigtne zainteresowanie me-
diéw. Niestety zainteresowanie bardzo
powierzchowne, z reguly w poszuki-
waniu sensacji. Ogromna role w edu-
kowaniu mediéw podstawowa wiedza
na temat funkcjonowania biur podrozy
maja media branzowe, wsrdd ktorych wiodaca pozycje zaj-
muje od lat Rynek Turystyczny. Nie sposob przecenié¢ roli
Rynku Turystycznego w propagowaniu dziatalnosci sektora
ustug turystycznych, promowaniu dziatalno$ci biur podrozy
1 organizatoréw turystyki. To wiasnie taki PR, ktoérego branzy
brakuje jak rybie wody, stanowi pozytywna przeciwwage do
bulwarowego traktowania tematyki turystycznej. Podobnie
wazng funkcje spetnia Rynek Turystyczny jako zrodto infor-
macji z zycia branzy, aktualnosci i nowinek oraz praktycz-
nych informacji i danych potrzebnych w codziennym funk-
cjonowaniu przedsigbiorcy. To oczywiste, ze za ta pomoc,
wsparcie i zyczliwos¢ Rynku Turystycznego dla branzy tury-
stycznej, naleza si¢ Wam serdeczne podzigkowania i szczere
zyczenia wszelkiej pomyslnosci na kolejne dwudziestolecia.

PAWEL NIEWIADOMSKI
prezes Polskiej Izby Turystyki

Tempus fugit jak mawiali starozyt-
ni Rzymianie. Dopiero co z ciekawo-
$cig czytatem pierwsze numery Ryn-
ku Turystycznego, a juz mingto 20 lat.
Dla niektorych pism zapewne sukce-
sem byltoby juz samo utrzymanie si¢
przez ten czas, ale Rynek Turystyczny
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zdecydowanie do tej grupy si¢ nie zalicza. Ciekawa me-
rytoryczna zawartos$¢, aktualna tematyka i dbatos¢ o sza-
te graficzng wyrdzniajg go nie tylko posréd prasy branzo-
wej. Czasopisma, ktore czytam, dzielg na te czytane z obo-
wigzku i na te, ktdre czytac po prostu lubi¢. Rynek Tury-
styczny jest jednym z nielicznych, ktore zaliczam do obu
kategorii. W kazdym wydaniu znajduje¢ cos, co uwazam
za szczegolnie interesujace i uzyteczne. Gratuluje wszyst-
kim, ktorzy przez 20 lat tworzyli pismo, a z okazji pigk-
nego jubileuszu zycze utrzymania poziomu i rzeszy wier-
nych czytelnikow.

RAFAL SZMYTKE

prezes Polskiej Organi-
zacji Turystycznej

Sktadam w imieniu swo-
im oraz pracownikow Pol-
skiej Organizacji Turystycz-
nej gratulacje dla catej redak-
cji z okazji 20-lecia Rynku
Turystycznego. Jest mi nie-
zmiernie mito, ze mogg ra-
zem z Panstwem cieszy¢ si¢ tym jubileuszem i sukcesem
wydawniczym. Pojawienie si¢ dwadziescia lat temu ma-
gazynu, ktory nie tylko pokazywal atrakcje turystyczne
Polski, ale takze poruszal wazkie sprawy zwigzane z tu-
rystyka przyczynito si¢ do postrzegania turystyki, jako
waznej gatezi gospodarki.

Dzigki wnikliwej analizie procesow zwigzanych z roz-
wojem turystyki w Polsce, Rynek Turystyczny zyskat nie
tylko grono statych czytelnikow, ale takze range mery-
torycznego pisma i nieocenionego zrodta wiedzy o tren-
dach na krajowym i migdzynarodowym rynku turystycz-
nym. Korzystajac z okazji, przesytam wyrazy szacunku
oraz zyczenia wielu sukcesow i realizacji wszelkich pla-
néw i zamierzen.

FOT. ARCHIWUM



SOMOROWSKA

dyrektor biura Mazo-
wieckiej Organizacji
Turystycznej
20 lat pracy Rynku Tu-
rystycznego dla branzy, to
dwadziescia lat rozmaitych
zmian, wzlotow i upadkow
. jakie ten sektor przezywat.
Gratuluje, ze wcigz redakeji udaje si¢ by¢ na biezaco z wy-
darzeniami waznymi dla ludzi pracujacych w turystyce.
Cieszg sig, ze jest pismo, ktore traktuje turystyke jak po-
wazny biznes, wart promowania, wspierania i inwestowa-
nia. Zycze kolejnych wielu lat profesjonalnego dziatania.

BARBARA TEKIELI

dyrektor Stolecznego Biura Turystyki

W imieniu Stotecznego Biura Turystyki gratuluje¢ Ju-
bileuszu XX-lecia Rynku Turystycznego, pisma ktére od
poczatku istnienia kreowato biznes turystyczny proponu-
jac nowe rozwigzania marketingowe i promocyjne w tu-
rystyce dostgpne w Polsce i promujac te sprawdzone, naj-
nowsze tendencje istniejace na $wiecie.

Rynek zawsze wspierat ludzi branzy i co wazne — pro-
mowat najwigksze atrakcje Polski, znane i te mniej zna-
ne. Na szczegdlng uwage zastuguje tez prezentacja innych
krajow, zwlaszcza tych, z ktorych doswiadczen mozemy
czerpaé ulepszajac to, co w polskiej turystyce nie jest do-
skonate. Zycze dalszych sukcesow, a na kolejne lata no-
wych pomystow i tematow, ktore nie tylko moga zainspi-
rowac, ale przede wszystkim budowac¢ nowg jako$¢ w pol-
skiej turystyce.

MAREK SLIWKA

wlasciciel biura Logos
Travel

Z Rynkiem Turystycz-
nym wspolpracujemy ,,0d
zawsze”. To wazny tytut po-
$rod wielu innych zwigza-
nych z branzg turystyczng.
To wtasnie Rynek Turystycz-
ny pozwala nam, wlascicie-
lom firm tatwiej orientowac si¢ w zawitych meandrach
przepiséw prawa regulujacych dziatalno$¢ biur podrozy.
Nie kazdy z wlascicieli tych biur jest prawnikiem lub tez
zatrudnia do obshugi firmy kancelari¢ prawnicza. Zatem
interpretacja przepisOw ustaw, podawana w sposob zrozu-
miatly dla czytelnika tego pisma jest dla srodowiska biur
podrdzy bardzo wazna i potrzebna. Jezeli do tego dodaé
wiele artykuldw promujacych w sposob niebanalny wie-
le regiondw, krain i krajow, to tworzy nam si¢ obraz na-

JUBILEUSZ

prawde solidnej gazety turystycznej, ktora nie karmi si¢
biezacymi sensacjami czy plotkami, ale za to epatuje pro-
fesjonalizmem i merytoryczng poprawnos$cia.

IVANA BILKOVA|

dyrektor CzechTo-

urism Polska

Z okazji jubileuszu 20-le-
cia istnienia Rynku Tury-
stycznego przedstawiciel- :_
stwo Czeskiej Centrali Ru- b |
chu Turystycznego-Czech- M
Tourism w Warszawie pra-
gnie ztozy¢ catej Redakcji serdeczne zyczenia, aby ko-
lejne lata pracy dziennikarskiej przynosity Panstwu wie-
le satysfakcji i radosci. CzechTourism z przyjemnoscia
bedzie nadal stuzy¢ Panstwu wszelkimi informacjami tu-
rystycznymi o Czechach. Wierzymy, ze nasza wzajemna
wspolpraca bedzie, tak jak dotychczas, owocna i przynie-
sie nam wiele korzysci.

KAJETAN D’OBYRN

prezes Kopalni Soli

»Wieliczka” SA
Serdecznie gratuluje 20 lat
istnienia. Od roku 1992 Rynek
Turystyczny informuje, radzi,
podpowiada. Panstwa wiedza
oraz zaangazowanie sprawia-
Jja, ze Rynek Turystyczny jest
nie tylko obowiazkowa, ale
tez cickawa lekturg dla wszystkich dziatajacych w bran-
zy turystycznej. Jestescie Panstwo z nami od chwili, gdy
zaczat ksztaltowac si¢ w Polsce nowoczesny rynek tury-
styczny. Zawsze aktualne tematy, fachowe analizy, opinie
najlepszych ekspertow — niezmiennie od lat inspirujecie
swoich czytelnikéw. 20. urodziny Rynku Turystycznego
to niewatpliwie okazja, zeby spojrze¢ wstecz, podsumo-
wac dwie dekady, podczas ktorych branza turystyczna na-
bierata rozpedu, zmieniala si¢, odkrywata nowe mozliwo-
$ci i kierunki rozwoju. Komentowaliscie Panstwo dla nas
wszystkie te zjawiska i zdarzenia — czyncie to nadal, bo ju-
bileusz jest rowniez, a moze przede wszystkim, sposobno-
$cia, by $mialo mysle¢ o przysztosci. Prosze przyjac naj-
serdeczniejsze zyczenia powodzenia i dalszych sukcesow.

TRAVEL

Rynek Turystyczny to
branzowe czasopismo na
wysokim poziomie. Od lat
towarzyszy touroperato-
rom wskazujac na najnow-
sze trendy i nowinki tury-
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styczne. To $wietne zrodto wiedzy o turystyce, jak row-
niez pelna inspiracji fachowa lektura. Pragniemy jedno-
czesnie goraco podzickowac za przyznanie nam wyroz-
nienia za najlepszy katalog w konkursie ,,Zloty Biegun
Rynku Turystycznego”.

ZESPOL TARGO
TURYSTYCZNYCH TOUR SALO

o Z okazji jubileuszu pra-
1 ol
OURSALON

gniemy serdecznie po-
-...--..—-.n.....r-.;..EDT‘?

gratulowa¢ Rynkowi Tu-
rystycznemu sukcesu na
rynku specjalistycznej pra-
sy branzy turystycznej, ktory jest najstarszym takim tytu-
tem w Polsce. Jest to magazyn, ktory bardzo dobrze spet-
nia oczekiwania branzy turystyczne;j.

Dzigki publikowanym artykutom mieli§my okazje $le-
dzi¢ zmiany, jakie zaszty od lat 90. w turystyce w Polsce
i obserwowac jej rozwoj. Rynek Turystyczny jest zro-
dlem rzetelnej wiedzy na temat kondycji branzy. Pisany
przez ekspertow jest niezbednym narzedziem w codzien-
nej pracy wielu 0sob.

Jest to takze jubileusz 20-letniej wspotpracy pomig-
dzy Rynkiem Turystycznym a targami Tour Salon, ktora
byta bardzo owocna i mamy nadzieje¢, ze w dalszym cia-
gu taka pozostanie.

Zyczymy dalszych sukcesow i rozwoju czasopisma, aby
grono czytelnikow stale si¢ powigkszato, tak jak w przy-
sztosci bedzie poszerzaé si¢ krajowa i zagraniczna ofer-
ta turystyczna.

ANNA KOWALSKA

wicemarszalek woje-
wodztwa podkarpac-
kiego, odpowiedzialna
za dzialanie Departa-
mentu Promocji i Tu-
rystyki UMWP

Wtasnie mija 20 lat od ukazania si¢ pierwszego nu-
meru pisma Rynek Turystyczny, wraz z ktdrego pojawie-
niem si¢ polska branza turystyczna zyskata skuteczne me-
dium prezentujace oferte turystycznag, problematyke oraz
innowacje na rynku ushug turystycznych. Przez ostatnie
dwudziestolecie pismo, tak samo jak i polska branza tu-
rystyczna, przechodzito wiele zmian, aby stac si¢ jednym
z najbardziej profesjonalnych, znakomicie zredagowanych
oraz opatrzonych pickng szata graficzng pozycji wydaw-
niczych traktujacych o biznesie w turystyce. Czytelnik
siggajacy po Wasze pismo moze by¢ pewien, iz zdobg-
dzie zawsze wiarygodne informacje, dlatego tez spetnia-
cie wazna role w promowaniu poszczegolnych regionow
Polski — rowniez wojewodztwa podkarpackiego — i za to
Wam dzigkuje. Z okazji pigknego jubileuszu zycze catej
redakcji rownie duzego zaangazowania w sprawy polskiej
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turystyki, motywacji do cigglego rozwoju oraz wielu suk-
cesOW w kolejnych latach dziatalnosci.

LESZEK REJMER
glowny specjalista wydzia-
lu Edukacji, Kultury i Sportu

urzedu miasta Kielce

Az si¢ wierzy¢ nie chcee, ze to juz 20
lat. Z poczatkowego, skromnego pisma
w ciggu tych lat wyrost nam najbardziej
opiniotworczy, branzowy miesi¢cznik turystyczny. Bedac
statg lektura osob zainteresowanych turystyka tak zawo-
dowo jak i hobbistycznie stat si¢ wyznacznikiem trendow
panujacych w tej branzy. Materialy, zawsze rzetelnie i fa-
chowo przygotowane stanowig doskonatly produkt tak pod
wzgledem merytorycznym jak i technicznym.

W koncu czytelna grafika stanowi zwienczenie bardzo
fajnego obrazu czasopisma. Lacz¢ najserdeczniejsze zy-
czenia przesympatycznej ekipie Rynku Turystycznego.
Tak trzymac przez co najmniej 100 lat.

MARIOLA PLATTE

prezes ZLOT Mazury

Zachodnie

Wielu Czytelnikow Rynku Tury-
stycznego chciatoby obchodzic takie
urodziny... Ale co dla ludzi jest wie-
kiem mtodzienczym — dla czasopi-
sma branzowego staje si¢ okresem
$wiadczacym o doswiadczeniu, sta- .
losci odbiorcow i wyznacznikiem jego przydatnosci. Dwa-
dziescia lat opisywania urody najpigkniejszych zakatkow
Polski, pisania o sprawach waznych dla osob uczestnicza-
cych w obstudze ruchu turystycznego, a takze tworzacych
przepisy majace na celu obshuge naszych Gosci na poziomie
$wiatowym — to przeciez przyjemno$¢, a nie praca! Zycze
Wam zatem, byScie zawsze na koncach Waszych pior mie-
li kropelke stonca, bo warto z radoscia i uSmiechem pisac
o pigknie naszego kraju i ludziach, ktorzy turystyke uwa-
7aja za SWoja pasje.

Zycze w imieniu Zarzadu ZLOT oraz cztonkéw Klastra
Turystycznego Mazury Zachodnie kolejnych lat sukcesow
i statlego nadgzania za nowoczesnymi metodami komuni-
kowania si¢ z Czytelnikami.

GTI POLAND)

Rynek Turystyczny od lat uczestniczy w waznych wyda-
rzeniach branzy turystycznej, wspomaga ja poruszajac wazne
i czgsto kontrowersyjne tematy, przedstawia biezace proble-
my i pozwala zorientowaé si¢ w tym, co jest wazne dla bran-
zy w danym roku. GTI Travel Poland zyczy Rynkowi Tury-
stycznemu kolejnych 20 lat owocnej wspotpracy a jego pra-
cownikom 100 lat zdrowia, szczgécia i pomystow na nowe
wydania pisma.

FOT. ARCHIWUM
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RYNEK TURYSTYCZNY
A.D. 19G=

Pierwszy numer Rynku Turystycznego ukazal si¢ w listopadzie 1992.
Jak wyglgdal nasz miesiecznik gdy wraz z calg branZq dopiero raczkowat na wolnym rynku?

turystycznego

Miesigcznik ,,Rynek Tury-
styczny” jest nowym pismem
na rynku prasowym. W zato-
zeniu ma by¢ pismem przezna-
czonym dla $cisle okreslonego
grona czytelnikow: zarzadzaja-
cych i pracownikow firm i in-
stytucji zajmujacych si¢ obstu-
ga ruchu turystycznego. (...)

Pismo ma prezentowaé
rozne tresci wigzace si¢ Sci-
$le z szeroko rozumianym biz-
nesem turystycznym, jako ta-
kie bedzie zrodtem ciekawych
1 przydatnych informacji, po-
zwoli poszerza¢ umiejetnosci
zawodowe.

Przedstawia¢  bedziemy
wazne dla branzy turystycz-
nej uregulowania prawne, no-
woczesne rozwigzania organi-
zacyjne i techniczne. (...)

Automatyzowac
by przezy¢

Tym artykutem rozpoczy-
namy cykl publikacji, analiz
1 porad poswigconych auto-
matyzacji w turystyce.

Obok marketingu oraz
doboru kadr jest to naszym
zdaniem, jeden z najbardziej
fundamentalnych problemow

przed jakim staje dyrektor biu-
ra podrozy czy hotelu.

Przyblizajac t¢ problema-
tyke chcemy z jednej strony
utatwié proces decyzyjny dy-
rektorom firm, z drugiej za$
stworzy¢ forum do wymiany
doswiadczen.

Uczmy si¢ jak najwigcej na
btedach innych. To znacznie
mniej kosztuje.

Biuro podrézy

bez komputera?

20 lat temu nie
byto to co$ niewy-
obrazalnego. Od
pierwszego numeru
Rynek Turystyczny
starat si¢ na biezaco
informowac o no-
wosciach tech-
nologicznych.

0d pierwszego numeru nie brakowato na
naszych tamach analiz, prognoz czy danych
dotyczacych turystyki. A gdzie Polacy jezdzili
najchetniej w 1992 roku? Do niektorych kra-
jow juz nie pojada...

W pierwszych siedmiu miesia-
cach 1992 roku Polacy odbyli prawie
15 milionéw podrdzy za granice.

Stanowi to wzrost 0 51 proc.
w stosunku do 1991 roku i o 14 w sto-
sunku do 1990. Najczesciej odwiedza-
nymi krajami (razem z tranzytem) byty
Niemcy (ponad 5,5 mln) Czechostowacja
(ponad 5,5 mln) i ZSRR (ponad 1 mln). Podob-
nie jak w latach ubieglych najczesciej deklaro-
wanymi celami wyjazdu byly odwiedziny krew-
nych lub znajomych oraz zakupy.
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POLACY
WOLA ZOBACZYC

jak najwiecej miejsc 1 atrakcji

Polski klient oczywiscie wie, ;e Ameryka jest duiym krajem, ale dopiero po przyjeidzie
tak naprawde zaczyna zdawad sobie sprawe z jego faktycznej bezkresnosci — mowi
Mikolaj Novi, prezes i wlasciciel United Tours of America, Inc.

Mikotaj Novi z prawej
z sekretarzem
generalnym PIT
Tomaszem Rossetem

Skad pan tak dobrze mowi po polsku?

Mam polskie pochodzenie, chociaz ni-
gdy nie mieszkatlem w Polsce. Nauczy-
fem si¢ dobrze mowic po polsku dopie-
ro w wieku dorostym.

Jak trafil pan do branzy turystycznej?
Zaczglo si¢ od mojej mitosci do histo-
rii, architektury, geologii, do poznawania
tajemnic przyrody i réznych kultur i tra-
dycji, i od mojej pasji przekazywania
wiedzy, od checi by pokazac te wspania-
fe miejsca i zatkatki przyrody ludziom.
Tak tez zaczgla dziata¢ nasza firma,
wprowadzajac na rynek unikalne progra-
my polaczone z niesamowita wiedza, kto-
13 dzielg si¢ nasi przewodnicy, pokazujac
najbardziej unikalne miejsca w naszym
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kraju i pozostawiajac wiele klientow za-
dowolonych i pelnych wrazen.

Jaki byl pana pierwszy samodzielny
biznes turystyczny?

Wiasnie ta firma ktorg prowadze do
dzi$. Jestem szczeSliwy z tego powo-
du, Ze rosnie, kwitnie i si¢ rozwija. Czg-
sto mowi si¢, ze twoj biznes jest twoim
dzieckiem — mysle, ze to jest wlasnie
moj przypadek.

Czym dokladnie zajmuje si¢ firma?
JesteSmy touroperatorem w USA,
akredytowanym przez IATA. JesteSmy
cztonkiem US Travel Association i row-
niez jedynym touroperatorem w USA,
ktory jest cztonkiem Polskiej Izby Tu-

rystyki i w tym roku zostalismy wyroz-
nieni nagroda izby ,,Traper”.

Organizujemy interesujace 1 wyso-
kiej jakosci zwiedzanie po catych Sta-
nach Zjednoczonych, to jest jeden nasz
oddziat — wycieczki objazdowe i eduka-
cyjne, pielgrzymki oraz pobyty wypo-
czynkowe. Mamy rOwniez prywatne wy-
cieczki VIP na zamowienie. Nasz drugi
oddziat MICE zajmuje si¢ wszelkiego ro-
dzaju wyjazdami biznesowymi i incenti-
vami. Mamy w ofercie szereg ustug biz-
nesowych.

Tworzymy réwniez wyjatkowy pro-
gram imprezy specjalnie dopasowany do
potrzeb konkretnej grupy klientow. Orga-
nizujemy dla nich takie imprezy, Wiedza,
ze w naszej firmie wszystko moga zata-
twi¢ od poczatku do konca w kazdym
miescie w USA.

Obstugujemy festiwal polskich fil-
mow w Los Angeles oraz gwiazdy fil-
mowe i dyplomatow.

Naszym klientom oferujemy pelny
serwis w USA, Kanadzie, Meksyku, jak
réwniez na Bahamach i Puerto Rico, od
momentu ladowania na lotnisku do mo-
mentu odlotu, organizujac kazdy aspekt
ich pobytu. Nasi zawodowi przewod-
nicy oprowadzaja w jezyku polskim,
maja wieloletnie doswiadczenie, spe-
cjalne szkolenia, mieszkaja w Stanach.

Dodam jeszcze ze stworzyliSmy
1 wprowadzilismy na rynek duzo uni-
kalnych tras jak np. ,,Szlakiem Lewisa
i Clarka” oraz ,,Dziedzictwo Amerykan-



kich Indian” Oferujemy nawet 30-dnio-
wa wycieczke dookota USA.

Jak trafili do pana pierwsi polscy to-
uroperatorzy?

Word of mouth. To si¢ stato w cza-
sie, kiedy majac juz duzo zadowolonych
klientéw docierato do nas coraz wigcej
polskich touroperatoréow, agentow oraz
firm organizujacych wyjazdy biznesowe.
Dzisiaj wspotpracujemy z wieloma biu-
rami w Polsce i na catym $wiecie. Ofe-
rujemy obstuge w 10 jezykach.

Co bylo najwi¢kszym zaskoczeniem,
gdy rozpoczal pan wspolprace z pol-
skimi biurami podrozy?

Na pewno tempo, ambitne programy
—czgsto niemozliwe do wykonania. Roz-
poczynajac wspotprace z polskimi touro-
peratorami, musielismy korygowac wiele
programow. Ale tu pojawit si¢ inny pro-
blem —jest sporo polonijnych biur w Sta-
nach, ktore oferujg takie programy, gdzie
spedza si¢ w autokarze nawet 16-18 go-
dzin od rana do wieczora, pokonujac nie-
mozliwe odleglosci i czesto lamige prze-
pisy dotyczace czasu pracy kierowcy. Nie-
stety kiedy taki program trafia na polski
rynek i konsument w Polsce, nie zdajac
sobie sprawy jak duza jest Ameryka, ja-
kie sa realia i przejazdy, porownuje te pro-
gramy ze spokojniejszymi i sensownymi
propozycjami, uwaza ze na tamtych wy-
cieczkach wigcej si¢ zobaczy w krotszym
czasie. To oczywiscie kosztuje mniej, bo
trwa mniej dni. Taki konsument czgsto
nie zdaje sobie sprawy z tych dhugich
przejazdow.

Czasem tez zdarza sig, ze przygoto-
wujemy program dla biznesowego klien-
ta 1 ten klient idzie z tym programem do
innych biur (czgsto do biur z ktorymi my
tez pracujemy) i ten sam program pozniej
wraca do nas od kilku réznych firm na raz.

W Polsce niestety sg biura, ktore dzia-
faja w Stanach bez kontrahenta, czgsto na
czarno, nie majac ani licencjonowanych
przewodnikow z pozwoleniem na prace,
ani amerykanskiego ubezpieczenia, kto-
re tu jest wymagane.

Pilot z Polski majacy wizg turystycz-
na z mocy prawa w USA nie moze po-
dejmowac si¢ oprowadzania wycieczek
1 moze w kazdej chwili trafi¢ do aresztu
a grupa zostac bez pilota. Jesli dojdzie do

jakiegos wypadku i nie bedzie ubezpie-
czenia to konsekwencje bedg niewyobra-
zalne. A poniewaz takie wycieczki sg taf-
sze, to znéw przyciaga niezdajacego so-
bie z tego sprawy polskiego konsumenta.
Zadna szanujaca sie amerykanska firma
nie bedzie organizowa¢ catej wycieczki
na wiasna r¢ke w Europie i jako firma ry-
zykowac losem swoich klientow — mu-
simy mie¢ albo kontrahenta, albo biuro
tam, na miejscu.

Ma pan poroéwnanie dzialania bran-
zy turystycznej w Polsce i USA. Ja-
kie sa glowne roznice pomiedzy tymi
rynkami?

Glowna roéznica polega na tym, ze
amerykanscy turysci lubig bardziej spo-
kojne programy z czasem na wypoczy-
nek, natomiast Polacy wola zobaczy¢ wig-
cej migjsc i atrakcji. W Stanach turysty-
ka grupowa dziata na zasadach catkowi-
tych przedplat. Wszystkie ustugi 30-60

GLOWNA ROZNICA polegana
tym, ze amerykanscy turysci lu-
big bardziej spokojne programy
z czasem ha wypoczynek, nato-
miast Polacy wola zobaczy¢ wie-
cej miejsc i atrakgji.

W Stanach turystyka grupo-

wa dziata na zasadach catkowi-
tych przedplat. Wszystkie ustugi
30-60 dni przed impreza, a nie-
ktore hotele nawet 90-120 dni
przed imprezq sg oplacone. Ta-
kie sa reguly w Stanach.

dni przed impreza, a niektore hotele na-
wet 90-120 dni przed impreza sg optaco-
ne. Takie sg reguty w Stanach. W Polsce
spotkalismy si¢ z tym, ze firmy sg zasko-
czone, ze trzeba przedptaca¢ przed impre-
73, a niektore proponuja nawet najpierw
przyjazd grupy, a zaptat¢ dopiero po im-
prezie. To jest w Stanach niemozliwe, tu-
taj branza turystyczna nie pracuje na ta-
kich zasadach.

Czy polskie grupy maja jakie$ swoje
specyficzne oczekiwania, ktore wyroz-
niaja je w stosunku do innych grup?
Dobry przyktad to wlasnie autokary.
Autokary w Stanach nie majg barku, lo-
déwki, 2 drzwi — w Europie jest to nor-

WYWIAD

malne wyposazenie, natomiast w Stanach
tego si¢ nie praktykuje. I tym na przyktad
polscy i europejscy klienci sg czgsto za-
skoczeni. Tymczasem wynika to z bar-
dzo rygorystycznych federalnych przepi-
sow dotyczacych transportu.

Polski klient oczywiscie wie, ze Ame-
ryka jest duzym krajem, ale dopiero po
przyjezdzie tak naprawd¢ zaczyna zda-
wac sobie sprawg jak duzy faktycznie
i jak bezkresny jest ten kraj, sam tylko
stan Kalifornia to 2/3 powierchni Polski.

USA nie sa w Polsce kojarzone jako cel
pielgrzymkowy. Jednak coraz wigcej
0sob trafia tam w takim wlasnie celu.
Co pielgrzymom oferuje ten kraj?

USA to $wietny kraj do pielgrzymo-
wania — historyczne misje w Kalifornii ze
swoim urokiem z dawnych hiszpanskich
czasow 1 z dekoracjami recznie namalo-
wanymi przez miejscowych Indian; im-
ponujace koscioty takie jak Katedra §w.
Patryka w Nowym Jorku, Krysztalowa
Katedra, wybudowana ze szkla.

Oczywiscie odwiedzamy amerykanska
Czgstochowe — katolicka $wiatyni¢ naro-
dowa oraz serce Polonii amerykanskie;.
W tych $wiatyniach i ko$ciotach organi-
zujemy dla naszych pielgrzymoéw msze
swicte w jezyku polskim, czesto z grupa
jedzie ksiadz. I tak nasi pielgrzymi uczest-
niczg we mszach swietych np. w Kate-
drze $w. Patryka w jezyku polskim! To
wszystko jest polaczone ze zwiedzaniem
stynnych miast i najpigkniejszych cudow
Ameryki. Nasze pielgrzymki do USA to
rowniez Wielki Kanion Kolorado i naj-
pigkniejsze parki narodowe, to legen-
darne miasta jak Nowy Jork i Los An-
geles! Staramy sig, zeby pielgrzymki do
Stanow Zjednoczonch zostawialy nieza-
tarte wspomnienia. Organizujemy je dla
wielu biur pielgrzymkowych i koscio-
16w w Polsce.

Czy zaobserwowal pan zmiany w dzia-
laniu branzy, od kiedy ma pan do czy-
nienia z polskimi biurami podrézy?

W ostatnich latach zainteresowanie
bardziej zrelaksowanymi programami.
Pojawita si¢ rowniez tendencja do po-
drozowania w mniejszych grupach. I po-
wiem tez, ze w ostatnich latach coraz wig-
cej Polakow zaczyna wybierac trasy uni-
kalne, nie tylko standartowe. ©
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czywiscie gory na terenie wojewodztwa nie
O sg moze imponujacej wielkosci, jednak nie
ustepuja pod tym wzgledem innym pasmom
Beskidow. Rowniez tym o wiele lepiej zagospodarowa-

nym. Wydaje sig, ze te naturalne atuty nie sa dostatecznie
wykorzystane.

Paradoksalnie czegs¢ problemu tkwi w wyjatkowosci
tego regionu. Z tego powodu cze$¢ terendow objeta jest
réznymi formami ochrony. Jej najbardziej restrykcyjna
forma dotyczy terenu Bieszczadzkiego Parku Narodowego.
Nie powstanie tam zaden duzy osrodek narciarski. Jednak
narciarstwo zjazdowe, cho¢ jest symbolem wypoczynku
zimowego nie jest jedyna forma turystyki zimowej jaka
mozna rozwijac. Podkarpackie ma ciekawg ofertg narciar-
stwa biegowego (ktore powoli zyskuje w naszym kraju na
popularnosci).

Niewatpliwie ma na to wplyw fakt, ze trasy biegowe
zwykle nie koliduja tak bardzo z wymogami ochrony $ro-
dowiska jak ma to miejsce w przypadku tras zjazdowych.
Zapewne z tego powodu ciekawg oferte dla mitosnikow tej
aktywnosci ma mi¢dzy innymi Wetlina, ktoéra z powodu
potozenia na granicy Bieszczadzkiego Parku Narodowego
ma ograniczone mozliwosci rozwoju niektorych rodzajow
infrastruktury. W przypadku wspomnianych tras jest to
(co warte podkreslenia) efekt lokalnej inicjatywy. Kilka
lat temu czlonkowie Stowarzyszenia Rozwoju Wetliny
i Okolic wytyczyli i oznakowali okoto 20 km tras bie-
gowych, ktore utrzymywane sa w stosunkowo dobrym
stanie. W miar¢ mozliwosci jest na nich wytyczany $lad.

22 Rynek Turystyczny LISTOPAD 2012

W BIESZCZADY
I NA POGORZE

Podkarpacie naleZy do grupy kilku
wojewodztw posiadajgcych naturalne
walory dla rozwoju turystyki zimowej.
Wiekszos¢ powierzchni wojewodztwa
zajmujq gory lub pogorze, ponadto okres
zalegania sniegu jest tu stosunkowo diugi.

ANDRZE) JARCZEWSKI

Sa to bardziej trasy turystyczne niz $cisle biegowe, jednak
charakter okolicy wydaje si¢ sprzyjaé bardziej wedrowkom
na nartach niz intensywnym biegom. Z uwagi na fakt, ze
spora czgs$¢ tras biegnie po drogach wykorzystywanych
do zrywki drewna nie zawsze sa one dostepne, nie sposob
jednak nie doceni¢ podjetych dziatan, ktore niewatpliwie
podnosza atrakcyjno$¢ okolicy zima. A jest to szczegdlnie
wazne dla miejscowosci takich jak Wetlina, ktore latem
przezywaja prawdziwe obl¢zenie, by zima zapa$¢ w sen.

Inny bieszczadzki osrodek narciarstwa biegowego znaj-
duje si¢ w Ustjanowej k. Ustrzyk Dolnych. Trasy biegnace
po dwoch petlach liczacych 2,5 1 3,5 km, uchodza za jedne
z cickawszych w Polsce pod wzgledem konfiguracji terenu.

Osrodki narciarskie na terenie wojewodztwa sa niestety
rozproszone, cho¢ nie jest ich mato. Dominujg niewielkie
osrodki zlokalizowane przy hotelach czy osrodkach wy-
poczynkowych. Ma to t¢ zalete, ze ich oferta, cho¢ ogra-
niczona jest dobrze dopasowana do mozliwosci i oczeki-
wan gosci. Ponizej prezentujemy kilka wybranych osrod-
kow narciarskich.

Najwickszy w Bieszczadach (i jedyny) wyciag krze-
setkowy (1300 m dtugosci. Przepustowos$¢: 1200 os./h).
Ponadto sa dwa wyciagi orczykowe: 1250 m dtugosci
(1100 os./h) 1 300 m (350 os./h). Gtowna trasa posiada
homologacj¢ FIS. Stok jest o$wietlony i sztucznie za-
$niezany.

FOT. URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO



(USTRZYKI DOLNE) ,GROMADZYN"

Stacja posiada 4 wyciagi (orczykowe i talerzykowy).
Do dyspozycji narciarzy sa 4 trasy (w tym nartostrada o
dtugosci 2300 m i roznicy wzniesien 150 m).

CHYROWA-SKI

Stacja w Chyrowej koto Dukli wyposazona jest w trzy
wyciagi o dtugosci 900, 400 i 100 metréw. Na narciarzy
czekaja 4 trasy narciarskie. Ciekawostka jest stok szeroki
na 130 m, co czyni go jednym z najszerszych w Polsce.

KICZERA-SKI

Putawy Gorne k. Rymanowa. Do dyspozycji narciarzy
sa 3 wyciagi w tym krzesetkowy (700 m dtugosci, prze-
pustowo$¢ 1200 os./h) oraz 3 trasy zjazdowe i snowpark.

DALEKO OD SZOSY

Podobnie jak w przypadku innych rodzajow turystyki
pewnym problemem dla rozwoju jest potozenie i co za
tym idzie polaczenia podkarpackiego z innymi regionami
kraju. Najblizsze sasiedztwo to wojewddztwa matopolskie i
lubelskie. W przypadku tego pierwszego dobrze rozwinigta
infrastruktura narciarska i renomowane o$rodki sprawiaja,
ze mieszkancy Matopolski na narty raczej nie pojada do
sasiadow. Nieco lepiej pod tym wzgledem wyglada sytuacja
w przypadku wojewodztwa lubelskiego. Jednak wojewodz-
two to nie nalezy do najzamozniejszych, a wigc jego ,,sita
nabywcza” nie jest bardzo duza. Niestety najbogatsze pod
wzgledem mozliwo$ci swoich mieszkancow wojewodztwa
nie majg bardzo dobrych potaczen z ta czgécig kraju. To
ogranicza mozliwo$¢ wypadu na weekend cho¢by z War-
szawy. Pewna role mogtoby tu przy odpowiedniej polityce
odegra¢ rozwijajace si¢ lotnisko w Rzeszowie. Rowniez
powstajaca autostrada A4 na pewno poprawi mozliwosci
komunikacyjne. Mozna zatowac, ze nie jest dostatecznie
wykorzystany potencjat jaki stwarza kolej, jednak jest to
problem na ktory wtadze samorzadowe nie maja wptywu.©

PREZENTACJE

WNIOSKI Z RAPORTU

PODSTAWOWA SIEC DROGOWA

ODWIEDZAJACY WOJEWODZTWO PODKAR-
PACKIE
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Kiedys wyjazd na BoZe
Narodzenie gdzie indziej
niz do rodziny uwazany byt
za duzq ekstrawagancje.

I choé nadal zdecydowana
wigkszos¢ Polakow spedza
te swieta w rodzinnym
gronie to stopniowo
grupa tych, ktorzy chcg
wyjechad rosnie.

innych krajach takie

wyjazdy sa znacznie

bardziej popularne.
Nic wiec dziwnego, ze wiele krajow
i regiondw tworzy specjalne oferty
i produkty §wiateczne. Zreszta duza
ich czg$¢ bywa sprzedawanych nie tylko
w okresie $wiat, ale rowniez w innych
okresach roku w ramach ,,przezywania
Bozego Narodzenia” np. w styczniu. ..
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MIKOLAJ ZYJE Z TURYSTYKI

Oczywiscie krajem majacym najle-
piej rozwinigty biznes $wiagteczno-tury-
styczny jest Finlandia. Miano to zostato
wywalczone w dhugiej, sasiedzkiej ba-
talii. Od tej pory niemal kazdy wie, Ze
$wiety Mikolaj mieszka wiasnie w tym
kraju, konkretnie w miejscowosci Ro-
vaniemi. Cho¢ samo miasto ma kilka
innych atrakcji gtdwna pozostaje wioska
swigtego Mikolaja. Dziala przez caty
rok. Nawet latem mozna tam sfotogra-
fowac si¢ z gospodarzem czy wystaé
specjalng $wiateczna kartke z odpowied-
nim oficjalnym znaczkiem (na zyczenie
zostanie dostarczona dopiero w okresie
Swiat).

Zarabia oczywiscie nie tylko sam Mi-
kotaj, ale rowniez prowadzacy w wiosce
stragany oraz wytworcy rozmaitych pa-
migtek. W programie kazdej wycieczki
musi znalez¢ si¢ czas na zakupy. Reszta
pobytu w Rovaniemi wypehiona jest
typowo zimowymi rozrywkami. Mozna
wigc jezdzi¢ na skuterach $nieznych,

psim zaprzegiem, zwiedzi¢ farmg re-
niferéw. Goscie przed wycieczkami
otrzymuja specjalne cieple buty, kurtki

NAJWIEKSZY ADWENTOWY
KALENDARZ NA SWIECIE

W GENGENBACH (Badenia-
Wirtembergia) 30.11.2012 -
06.01.2013. W Gengenbacher
w czasie adwentu miejscowy
ratusz zmienia catkowicie swoje
oblicze i przemienia sie w ad-
wentowy kalendarz. Przez 24
dni, kazdego wieczoru okoto
godz. 18.00 w ratuszowym
oknie pojawiaja sie niezwykte
obrazy swiatowych artystow,
takich jak Marc Chagall, Tomi
Ungerer, Otmar Alt oraz postaci
znane dzieciom z bajek. Po
otwarciu ostatniego okna ratusz
prezentuje sie niesamowicie,

w blasku swiatet wyglada jak
wielki adwentowy kalendarz.

FOT. DZT, VISITFINLAND



ir¢kawice, poniewaz nawet bardzo cie-
ple ubranie moze okazac si¢ na finska
zimg za stabe.

Tego typu wycieczki ma w ofercie
kilka biur podr6zy. Nie ma co prawda
bezposredniego potaczenia z zadnego
z polskich portéw lotniczych do Rova-
niemi, ale turysci wysytani sa rejsowy-
mi samolotami Finnair i przesiadaja si¢
w Helsinkach. Koszt kilkudniowej im-
prezy wynosi okoto 3500 zt.

TROCHE NORWESKI SWIETY...

Cho¢ to Finowie okazali si¢ propa-
gandowymi zwyci¢zcami ,,wojny o ad-
res $wigtego Mikotaja”, to jednak Nor-
wegia nie zrezygnowala do konca z praw
do swigtego. Norweski Mikotaj mieszka
w Savalen i Drgbak. Tak wigc mamy do
wyboru az dwie siedziby. Obydwa biu-
ra dzialajg przez caly rok. Pakiet ustug
jest podobny do finskiego, cho¢ tutejszy
Mikotaj jest Zonaty, mozna wigc foto-
grafowac si¢ rowniez z ,,Mikotajowa”.
Miejscowos$¢ nie opiera jednak swojej
oferty wylacznie na $wiatecznej trady-
cji. Mozna tam spedzi¢ urlop korzysta-
Jjac migdzy innymi z osrodka SPA.

Drobak — druga z miejscowosci
w ktorych ulokowana jest placowka
swigtego Mikolaja oferuje jako gltow-
ng atrakcj¢ morskie akwarium, jedyne
w tej czesci Norwegii. Natomiast obie
miejscowosci potozone sg w potudnio-
wej czesci kraju, dzigki czemu tatwiej
dojechac do nich z Polski. Najwyrazniej
mniejsza popularno$¢ norweskich Mi-
kotajow, spowodowalt, Ze oferta wizyty
w ktorejs z ich siedzib nie jest umiesz-
czona na state w katalogach biur podro-
zy. Mozna za to wynajac¢ zlokalizowane
w tej miejscowosci domki.

SWIETA ZA ODRA

Niemcy nie kojarza si¢ specjalnie
z Bozym Narodzeniem. Tymczasem
$wigteczna oferta naszych zachodnich
sasiadow jest naprawd¢ bogata i moze
zainteresowac polskich turystow. Jesli
chodzi o, ,rozgrzewke przedswiateczna”
to niemieckie miasta s pod tym wzgle-
dem wyjatkowe. W wiekszosci z nich
odbywaja si¢ wigksze lub mniejsze jar-
marki adwentowe. Poza sprzedaza roz-
maitych produktéw zwigzanych z Bo-

PREZENTACJE

SWIETA W PARKU ROZRYWKI EUROPA-PARK (okolice Stuttgar-
tu) Europa-Park oferuje nawet w zimnych porach roku, duzo za-
bawy i rozrywki dla wszystkich w kazdym wieku. Od 24.11.2012
do 06.01.2013 (oprocz 24/25.12.2012) Europa-Park zamienia sie
w najwieksza w Niemczech zimowa kraine. Swiateczna atmosfe-
re stworza tysigce barwnie udekorowanych choinek, 6.000 swia-

tel oraz liczne ogniska. Wszyscy ci, ktorzy zamiast szalonej jaz-
dy na kolejkach gorskich wolq cieszy¢ sie Swiateczng atmosfera,
moga spacerujac po swigtecznym jarmarku, kosztowac grzane-
go wina i smakotykow. Specjalnie dla dzieci przygotowano mné-
stwo atrakgji: kraine basni braci Grimm w,,Bajkowym lesie”; stok
narciarski, lodowisko, tor sSniegowy - snowtubing, skibob.

zym Narodzeniem przy tej okazji ofe-
rowane sg czgsto dodatkowe atrakcje ta-
kie jak przejazdy bryczka itp.

Berlin jest rowniez stolicg jarmar-
kow adwentowych. W stolicy Niemiec
odbywa si¢ ich ponad 60. Spacerujac
od jednego do drugiego mozna zwie-
dzi¢ niemal cale miasto. Na gosci cze-
kaja rozmaite atrakcje §wiateczno-za-
kupowe, ale rowniez koncerty. Kazdy
z jarmarkow przygotowuje dla gosci

ciekawa ofertg, przejazdzki konnymi
bryczkami, przysmaki z calego swiata
oraz wyroby rzemieslnicze. Sg tez roz-
$wietlone karuzele.

Innym miastem, wartym odwiedzenia
w tym czasie jest Drezno. Poérod jarmar-
kow, ktore si¢ tam odbywaja najbardziej
znany jest ,,Striezelmarkt”. Nazywany
tak, od stowa Striezel (strucla), czyli tra-

dycyjnego wypieku Swigtecznego. Jedna
z licznych atrakcji jarmarku jest $wigto
zwane Stollenfest (Swigto Strucli), kiedy
to ulicami Drezna wiedzie korowod z gi-
gantyczna, wazaca ponad tong strucla.
Nastegpnie mistrz piekarski kroi strucle
mierzacym 1,6 m i wazacym ok. 12 kg
nozem aby sprzedawac ja odwiedzaja-
cym jarmark gosciom. Wyjazdy $wig-
teczne jeszcze dtugo nie beda w Pol-
sce generowaly naprawde duzego ru-

A

MARKETINGOWA WALKA

o adres sw. Mikotaja trwata '
latami. Wygrali Finowie,
ktorzy udowodnili

ze Sw. Mikotaj mieszka
w Rovaniemi

chu. Jednak dla mniejszych biur moze
to by¢ okazja do zdobycia tych nielicz-
nych klientow, dla ktorych duze firmy
nie bgda uruchamiaty swojej machiny.
Daje to mozliwo$¢ nie tylko sprzedania
kilku wyjazdow ekstra, ale by¢ moze
pozyskania klientow, ktorzy jesli beda
zadowoleni powrdcg do biura by naby¢
inne imprezy szyte na miar¢.©
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z GORNEJ POLKI

wa odlegtos¢ (w przypadku u potudniowe;j czgsci
kraju jeszcze si¢ wydluzajaca), powodowata, ze
podroz do tego kraju musiata by¢ sita rzeczy droz-
sza niz do kilku innych konkurujacych z Marokiem krajow. To
za$ przy kryterium ceny jakie dotychczas bylo niemal jedynym
stosowanym przez polskich klientéw utrudnialo sprzedaz w
wigkszych ilosciach tej oferty.
Marokanski przemyst turystyczny mimo wielu problemow
systematycznie si¢ rozwija. W krolestwie prowadzone sg spe-
cjalne programy majace wzmocni¢ ten sektor gospodarki.

WALKA O KLIENTA

Polski rynek jest dla krajow z Afryki potnocnej bardzo
wazny. JesteSmy duzym krajem wysytajacym spore ilosci
turystow. Nic wigc dziwnego, ze Marokanczycy postanowili
zawalczy¢ rowniez o polskiego klienta. Konkretnie zdoby¢
uznanie mniejszej, ale zamozniejszej grupy klientow. Maroko
moze si¢ juz pochwali¢ spora ilo$cia hoteli pigciogwiazdkowych,
oferujacych poza noclegiem w naprawd¢ dobrym standardzie
rowniez ushugi spa. Cheac zaprezentowacd te oferte skierowang
dla tej grupy klientow Ambasada Krolestwa Maroka oraz or-
ganizator targéw PODROZE, zorganizowali wyjazd prasowy
dla grupy polskich dziennikarzy.

Podczas wyjazdu towarzyszyli Khalid Mimi oraz Faud
Hajoui z Marokanskiej Narodowej Turystycznej Organizacji w
roli opiekunéw grupy. Program obejmowat nastgpujace trase:
Agadir-Ourzazate-Marrakesh-Essaouira. W Agadirze dzienni-
karze goscili w Hotelu Royal Atlas — pigknie potozonym nad
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Maroko cho¢ obecne w ofercie turystycznej
polskich biur podrozy nie bylo dotychczas
glownym kierunkiem wyjazdu naszych
rodakow. Sktadalo si¢ na to zapewne
odleglos¢ oraz fakt, Ze poloione najbliiej
Polski wybrzeZe srodziemnomorskie, zimg
nie jest dla naszych rodakow dostatecznie
gorgce.

ANNA JANUSZEWSKA

atlantycka plaza. Przebywajac Ouarzazate warto odwiedzi¢
Muzeum Kinematografii oraz miejsca gdzie krgcono liczne filmy
m.in. film ,,Gladiator”. Interesujacym pomystem jest rowniez
wyprawa w gory Atlas do Osady Ouad Noujoum Ecolodge.

Marakesz rowniez ma do zaoferowania bogata ofertg hoteli
na wysokim standardzie jak hotel Naoura Barriere Selman
Palace oraz Chez Ali Fantasia a takze Jardins Majorelle, Bahia
Palace, Saadiens Tombs i Kenzi Menara.

e Y

Z Marakeszu mozna przejechac¢ do Essaouiry podziwiajac
widoki na czerwone pasma gor Atlasu, lasy tui, skaliste zbocza
usiane kepami kaktusow oraz kozy wygrzewajace si¢ w konarach
arganowych drzew. Essaoira zachwyca malowniczo potozong
twierdza, bedaca pozostatoscia po hiszpanskich kolonizatorach
oraz ciasnymi uliczkami kolorowej szesnastowiecznej Mediny.
Z Essaouiry mozna powroci¢ do Agadiru wzdtuz skalistego,
atlantyckiego wybrzeza.

FOT. ANNA JANUSZEWSKA
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TARGI

TOUR SALON 2012

I miejsce dla Wezyr Holidays
odbiera Joanna Jablonska S

II miejsce dla rejsclub.pl
odbiera Zbigniew Kakol

/A

{ III miejsce dla Logos Tour
- odbiera Monika Perzyna

RAE

argi Regionow i Produktow

I Turystycznych Tour Salon

2012 przeszly juz do historii.

Jak zwykle byly okazja do spotkania

branzy. Dla nas najwazniejsze byly

spotkania z naszymi czytelnikami.

W tym roku nowoscig byto oddzielenie

targow Invest Hotel. To zapewne jeden

z powodow mniejszej ilosci wystawcow
niz w latach poprzednich.

W sumie zjawito si¢ ich w Poznaniu
669, co 1 tak jest powazng liczba. Przez
wszystkie dni przewinglo si¢ w sumie 21
tys. zwiedzajacych z czego az 40 proc.
stanowili profesjonalisci. Jak zawsze
na duzych imprezach rownie wazny
byt bogaty program dodatkowy oraz
rozmaite wyrdznienia i nagrody jakie
byly wreczane podczas wieczornej gali.
Rynek Turystyczny miatl przyjemnosé
wreczy¢ po raz kolejny ,,Ztoty Biegun”
Rynku Turystycznego, za najlepsze kata-
logi Zima 2012/13. Dla porzadku przy-
pomnimy, Ze pierwsze miejsce zaj¢to
biuro podrézy Wezyr Holidays, drugie
— rejsclub.pl, trzecie za§ Logos Tour.

Posrod innych nagrod warto zauwazy¢
nagrode Traper wregczang przez Polska
Izbg Turystyki oraz Migdzynarodowe
Targi Poznanskie. W biezacym nume-
rze zamieszczamy wywiad z szefem
1 wlascicielem biura United Tours of
America, Inc. — Mikotajem Novi, kto-
ry jest laureatem Trapera dla podmiotu
zagranicznego za szczegolng promocje
Polski poza granicami kraju. Po tego-
rocznym Tour Salonie, podobnie jak po
innych imprezach targowych w ostatnim
czasie widac, ze bedzie musiala nastapi¢
zmiana formuty. Sama idea targéw nie
wydaje si¢ zagrozona. Nic nie zastgpi
osobistych spotkan, wymiany pogladow
ico tuukrywac¢, podpatrywania konku-
rencji. Jednak wraz z przyspieszajacym
tempem zycia i pracy, wydaje si¢, ze
modyfikacje (dotyczy to jak napisatem
targdbw w ogole) sa niezbedne. Zresztg
sami organizatorzy juz je wstgpnie zapo-
wiadaja. Wszystkim, ktorzy odwiedzili
nas na stoisku bardzo dzigkujemy i za-
praszamy za rok. ©

opr.red

Targi Regionéw i Produktéw Turystycznych Tour Salon 2012 przeszly
juz do historii. Wzielo w nich udzial 669 wystawcow. Przez wszystkie
dni przewinglo si¢ w sumie 21 tys. zwiedzajacych z czego az 40 proc.

stanowili profesjonaliSci.
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Warszawskie Targi Turystyczne

PODROZE

16-18 listopada, Stadion Narodowy

Zupelnie nowa impreza w kalendarzu targowym. Zupelnie nowe jest rowniez miejsce
na ktorym odbedzie si¢ impreza: Stadion Narodowy.

tkan przeznaczonych dla branzy. Wigkszo$¢ z nich od-

bedzie si¢ w piatek 16 listopada. Zapraszamy szcze-
golnie na panel dyskusyjny: ,,Jak powinien wyglada¢ wzo-
rzec umowy o $wiadczenie ushug turystycznych, by nie nara-
7a¢ przedsigbiorcow na klopoty”, ktory odbedzie si¢ pierwsze-
go dnia o godzinie 11. Aktywno$¢ Urzgdu Ochrony Konkuren-
cji 1 Konsumentow w zakresie badania wzorcow umownych
branzy turystycznej jest bardzo duza. Przedsigbiorcy krytyku-
ja organa systemu kontroli — zarzucajac im nieznajomos¢ spe-
cyfiki branzy. Warto wigc w zakresie niedozwolonych klauzul
przyjrzec si¢ rozwigzaniom stosowanym przez panstwa czton-
kowskie UE. Pozytywne sygnaty wida¢ w Wielkiej Brytanii
czy Holandlii, gdzie przedsigbiorcy wyrazaja wolg dostosowa-
nia swoich wzorcéw umownych do wymogdéw prawa. Takie
standardy, jak najbardziej trzeba upowszechniac.

PIATEK 16 LISTOPADA

12.00 Uroczyste otwarcie 1. Warszawskich Targéw Turystycz-
nych PODROZE
Sala Barcelona

P o$rod licznych imprez towarzyszacych jest sporo spo-

11.00-12.45 Gmina Przyjazna Rowerzystom — wrgczenie nagrod
w Ogolnopolskim Konkursie Polskiego Towarzystwa Tury-
styczno-Krajoznawczego realizowanego w ramach projektu
»Rowerem przez Polske” — zaprasza PTTK

Sala Amsterdam

11.00-12.00 Podroze z Magellanem — Ogloszenie piatej edycji
konkursu na najlepsze przewodniki turystyczne i publikacje
kartograficzne ,,Magazynu Literackiego KSIAZKI” — zaprasza
Biblioteka Analiz

Sala Londyn B

11.00-11.45 Jak powinien wygladac¢ wzorzec umowy o $wiad-
czenie ustug turystycznych, by nie naraza¢ przedsigbiorcow na
ktopoty — panel dyskusyjny, prezentacja i dyskusja. Prowadzi
Agnieszka Jezierska, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgosz-
czy — zaprasza Rynek Turystyczny

Sala Londyn A

12.00-12.45 Panel dyskusyjny — Podsumowanie kryzysowego
Lata 2012 + prognozy na 2013. Spotkanie z touroperatorami oraz
mediami — zaprasza Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki
Sala Londyn B
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12.00-14.00 Wernisaz zdje¢ pt. Azja, Ameryka, Afryka— okiem
Fotopodroznika — zaprasza Fujifilm (finat projektu Praca jak
marzenie 2)

Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

13.00-13.45 ,Bezpieczna zima” — akcja zimowa Gorskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego. Spotkanie dla grup
zorganizowanych ze szkot — zaprasza GOPR

Sala Amsterdam

13.00-15.45 Szkolenie dla agentow — ,,Alpy 1 Dolomity
2012/2013 z Otium”— zaprasza Otium Travel
Sala Paryz A

11.00-13.00 E-marketing, trendy konsumenckie i jako$¢ obstugi
w branzy hotelarskie;.

I czesé. 11.00-12.00 E-marketing obiektow noclegowych.

1. Promocja obiektow noclegowych w internecie. Marta Mucha,
Marta Duczman; BlueVision

2. Sprzedaz ustug hotelarskich przez internet. Tomasz Wotek;
Murator SA, portal rezerwacyjny Poltrip.pl

3. Promocja obiektow noclegowych w internecie. Marta Mucha,
Marta Duczman; BlueVision

II czesé. 12.00-13.00 Trendy konsumenckie i jako$¢ obstugi
w branzy hotelarskie;.

1. Trendy konsumenckie i co z nich wynika dla branzy hote-
larskiej. Sebastian Nowacki; ABM

2. Budowanie biznesu w branzy hotelarskiej poprzez jako$¢
obstugi klientéw. Arkadiusz Wodkowski; AMPS

— zaprasza portal rezerwacyjny Poltrip.pl z udziatem ABM,
AMPS, IP:tourism, BlueVision

Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

15.00-15.45 Komercyjna turystyka rowerowa — mity problemy
i perspektywy — prowadzenie: Maciej Zimowski, www.bird.pl
— zaprasza Bird Service

Sala Paryz B

SOBOTA 17 LISTOPADA

11.00-11.45 , Mate wielkie podréze” — o podrozach bliskich
idalekich. .. najwazniejsze, zeby byto ciekawie. Olga Morawska
opowie o swoich ksigzkach z serii — Male wielkie podroze,
o0 zbieraniu materialow, o ciekawych miejscach i ludziach —
zaprasza National Geographic

Sala Londyn B




11.00-11.45 4x4 Turystyka Off Road — relacja z wyprawy na
Ukraing — zaprasza Klub Turystyki Motorowej PTTK ,,Bez-
droza” z Czgstochowy

Sala Londyn A

12.00-12.45 , Namibia — afrykanska przygoda” — Anna i Krzysz-
tof Kobusowie — fotografowie i dziennikarze, uwielbiajacy
wloczege z dala od utartych szlakéw oraz odkrywanie Polski.
Autorzy serii ksigzek ,,Mali Podroznicy w Wielkim Swiecie”
— zapraszaja Warszawskie Targi Turystyczne PODROZE
Sala Londyn A

13.00-13.45 Jachting dla niewtajemniczonych, czyli jak zorga-
nizowa¢ wakacje na jachcie bez patentow. Prowadzenie: Piotr
Banach, — zaprasza Globtourist

Sala Amsterdam

13.00-13.45 WYPRAWY JASKINIOWE — zaprasza Klub
Turystyki Motorowej PTTK ,, Bezdroza” z Czg¢stochowy
Sala Londyn A

13.00-13.45 ,,Za koto podbiegunowe z dzie¢mi? To mozliwe!”
— Lukasz Cieptowski reporter dzialu podréze w magazynie
Gaga, ojciec trzech synow. Podrozuje z dzie¢mi od 2007 roku
— zaprasza Magazyn GAGA

Sala Londyn B

13.30-14.30 Stefan Czerniecki — laureat 1. edycji Memoriatu
im. Piotra Morawskiego, cztonek zespolu Alpinus Expedition
Team, na tamach ,,Podr6zy” opisywat swoja wyprawe po dzie-
wiczych terenach Wenezueli — zaprasza Magazyn PODROZE
Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

14.00-14.45 ,Bezpieczna zima” — akcja zimowa Gorskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego — spotkanie dla grup
zorganizowanych ze szkot — zaprasza GOPR

Sala Londyn A

14.15-14.30 pokazy VOVINAM VIET VO DAO, wietnamskiej
narodowej sztuki walki — zaprasza UKS Wietnamskie Sztuki
Walki HAC HO, im. Sylwestra Zycha w Wotominie

Galeria Targowa, obok stoiska CT POLAND

14.30 Long Walk Expedition — film i powie$¢ Tomasz Grzy-
waczewski — zaprasza Magazyn PODROZE
Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

NIEDZIELA 18 LISTOPADA

10.00-17.00 Ogodlnopolskie Forum Wodniackie — spotkanie
realizowane w ramach projektu ,,Nad przyjaznymi brzegami”
— zaprasza Centrum Turystyki Wodnej PTTK

Sala Rzym

10.30-11.00 Kajakami gorskimi po rzekach Stowenii — wyjazd
zostal zorganizowany przez Warszawski Akademicki Klub
Kajakowy ,,Habazie”. Celem bylo doskonalenie technik pty-
wania po rzekach gorskich. O wyjezdzie opowie Marek Werner
(Marucha) — zaprasza Magazyn WIOSLO

Sala Amsterdam

12.00-12.45 ,,Zapasy z syberyjskim gigantem” — czyli samot-
ny rejs Lena na canoe od rezerwatu bajkalsko-lenskiego do

ujscia w Morzu Laptiewow — Marcin Gienieczko — zaprasza
Magazyn ZAGLE

Sala Amsterdam

12.00-12.45 Rowerem wzdtuz Dunaju — Prowadzenie Andrzej
Kaleniewicz — zaprasza PTTK

Sala Londyn A

12.00-12.45 Pomiedzy Oceanami, z dwiema coreczkami Ania
i Tom Albothowie Rodzina bez Granic — Mama: polska dzien-
nikarka z tata: niemieckim fotografem, nosidtami na plecach
1 dziewczynkami, odwiedza raz Czeczendw, a raz Majow i wha-
$nie o tym nam podczas pokazu slajdéw opowie. Ania i Tom
dostali w tym roku od National Geographic Traveler tytut bloga
roku — zapraszaja Warszawskie Targi Turystyczne PODROZE
Sala Londyn B

12.00-12.45 ,,Sztuka Podrozowania” — spotkanie z eksplorato-
rem Jackiem Patkiewiczem — zapraszaja Magazyn PODROZE
1 Wydawnictwo Zysk i S-ka

Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

13.00-13.15 pokazy VOVINAM VIET VO DAO, wietnamskiej
narodowej sztuki Walki — zaprasza UKS Wietnamskie Sztuki
Walki HAC HO, im. Sylwestra Zycha w Wotominie

Galeria Targowa, obok stoiska CT POLAND

13.00-13.45 kapitan Mariusz Gtdwka opowie o przygotowaniu
rejsu czarterowego po Mazurach, do Grecji, Chorwacji, na
Karaiby i na wyspy Zielonego Przyladka. Kapitan zaprezentuje
takze swoja najnowszg ksigzke, poradnik — ,,Poradnik zeglar-
ski, jak ptywa¢ dobrze, szybko i bezpiecznie”. Prowadzenie
Waldemar Heflich — zaprasza Magazyn ZAGLE

Sala Amsterdam

13.00-13.45 4x4 Turystyka Off Road Albania Batkany — za-
prasza Klub Turystyki Motorowej PTTK ,,Bezdroza” z Czg-
stochowy

Sala Londyn A

13.00-13.45 Wikingowie Druzyny Najemnej Dziki Bez — pre-
zentacja sztuk walki i zycia Wikingdw — zaprasza Magazyn
Turystyczny Wasze Podroze

Sala Londyn B

13.00-13.45 Tadeusz Biedzki — zapraszaja Magazyn PODROZE
1 Wydawnictwo Zysk i S-ka

Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)

Sala Paryz C (Kinowa)

14.00-14.45 Podrozuj bezpiecznie — spotkanie z lekarzami —
zaprasza Travelbit
Sala Londyn A

14.00-14.45 Anna Bachtin — opowie o podrozy z dzieckiem
na wyspe Lanzarotte (Hiszpania), stynacej nie tylko ze swojej
powulkanicznej historii, ale rowniez, z ciekawej architektury.
Anna Bachtin, dyrektor Artystyczny Gaga, mama 5-letniej
Niny — zaprasza Magazyn GAGA

Sala Londyn B

14.00-14.45 Michat Kruszona — zapraszaja Magazyn PODRO-
ZE i Wydawnictwo Zysk i S-ka

Sala Magazynu PODROZE (Londyn C)
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HOTELE | SPA

POSEZONOWY
WEEKEND

Wraz 7 koncem wakacji skonczy sie tez sezon na dlugie pobyty w hotelach.
Dla wielu 7 nich oznacza to mniejsze oblozZenie.

WERONIKA PAZDRO

iektore z hoteli, gtéwnie w duzych miastach,

moga pochwali¢ si¢ ruchem biznesowym w ty-

godniu, co zapewnia odpowiednig ilo§¢ gosci.
Jednak weekendy zwykle oznaczaja duzo wolnych po-
koi. Dla hoteli potozonych w o$rodkach turystycznych to
wlasnie weekendy staja si¢ okazja do poprawy wynikow.
Wowczas chetniej przyjezdzaja tam goscie. W nieco innej
sytuacji sa mniejsze obiekty w duzych, atrakcyjnych tury-
stycznie miejscowosciach, gdzie na weekend przyjezdza
wielu turystow na szeroko rozumiany city break. Z tych
powodow wiele hoteli ma specjalne oferty weekendowe,
ktore maja za zadanie poprawi¢ wyniki obiektu, czy to
przez $ciagnigcie dodatkowych gosci, czy uzyskanie do-
datkowych dochodéw.

WEEKENDY BEZ BIZNESMENOW

Sieciowe hotele w duzych osrodkach nastawione sa
przede wszystkim na przyjmowanie gosci biznesowych.
Tego typu ruch zapewnia im w ciggu tygodnia odpowiednie
obtozenie. Jednak rzadko kiedy osoba w podrozy stuzbo-
wej zostaje na weekend. Wowczas ratunkiem mogg by¢
,»zWykli” turysci. Jednak taki turysta nie zaptaci tak wy-
sokiej ceny, jak kto§ komu firma pokrywa koszty pobytu.
Z tego powodu w weekendy zwykle nastepuje ,,wielka
obnizka”. Ceny pokoi taniejg nawet o kilkadziesiat procent.
Zwykle z tak duza obnizka wigza si¢ pewne ograniczenia,

Przyktadowe ceny w hotelach sieciowych w tygodniu i w weekend

(ceny za 1 noc — pokéj dwuosobowy).

w tygodniu weekend
Warszawa
Mariott 976 zt 284 7t
Radisson Sobieski 810zt 275zt
Poznan
Sheraton 561 zt 345zt
Mercure 349zt 300zt
Katowice
Qubus Hotel 496 zt 293 7
Best Western 244 zt 214zt
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jak na przyktad brak mozliwosci bezptatnego anulowa-
nia rezerwacji. Niekiedy nie mozna rowniez skorzystac
z niektérych dodatkowych ustug, jednak przy tak duzej
roznicy cen ewentualne braki wydaja si¢ minimalne. Taka
oferta jest bardzo atrakcyjna dla firm organizujacych wy-
jazdy typu city break, ktore ciesza si¢ coraz wigkszym
powodzeniem (cho¢ w Polsce ten rynek jeszcze raczkuje
to zapewne bedzie rozwijat si¢ podobnie jak w krajach
Europy Zachodniej).

DLA WYPOCZYWAJACYCH

Inaczej wyglada struktura cenowa w obiektach poto-
zonych w szczegdlnie atrakcyjnych turystycznie miejsco-
wosciach np. nad morzem czy w gorach. W wypadku tych
obiektow weekend nad morzem jest na tyle atrakcyjny, ze
raczej znajdzie chetnych na weekendowy pobyt. Z tego
powodu zmiany cen pokoi s3 tam odwrotne niz w duzych
osrodkach biznesowych jakimi sa Warszawa, Poznan czy
Katowice. I tak w czterogwiazdkowym gdanskim hotelu
Grand Cru w tygodniu dwuosobowy pokdj, mozna wynajac
za 284 zt. Ten sam pokoj w weekend kosztuje juz 355 zt.
Taka polityke cenowa prowadza roéwniez mniejsze obiek-
ty, z ktorych korzystaja przede wszystkim turysci o mniej
zasobnych portfelach przyjezdzajacy do danego miasta by
zwiedzacé lub skorzystaé z jego oferty rozrywkowej. W ich
przypadku najwigksze nat¢zenie przypada wtasnie w soboty
i niedziele, kiedy to wiele osob ,,wyskakuje” na weekend.
Dla nich znacznie trudniej jest zapeli¢ obiekt w tygodniu.
Dwa wolne dni sg wigc okazja do poprawy przychodow.

DALEKO OD SZOSY

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku obiektow po-
lozonych z daleka od duzych miast. Docieraja do nich
tylko turysci szukajacy wypoczynku. Oznacza to wigc,
ze aby sktoni¢ do odwiedzin klientow w mniej atrakcyj-
nym okresie trzeba im zaoferowaé co$ szczegolnego.
Polityka cenowa cho¢ istotna odgrywa mniejsza rol¢ niz
w przypadku obiektéw miejskich. Dlatego zarzadzajacy
takimi obiektami staraja si¢ tworzy¢ pakiety, ktore Sciagna
do nich turystow. W przypadku niektorych obiektow sa
one od poczatku do konca pomyslane jako samodzielny




FOT. HOTEL MLYN KLEKOTKI

MLYN KLEKOTKI

2 noclegi, $niadania w stylu
slow food kazdego dnia,

1 kolacje z ziotami, 1 lekki
lunch dla niej w przerwie
pomiedzy zabiegami,

1 calodniowe Green Fee
(pole golfowe Sand Valle),
seria zabiegow dla niej.
Cena pakietu dla dwéch

HOTELE | SPA

ty weekendowe sg wpisane
w charakterystyke obiektu.
Jesli posiada odpowiednie
mozliwo$ci mozna skonstru-
owac np. specjalne pobyty dla
mitosnikéw jakiego$ sportu
czy formy rekreacji.

os6b 1700 zt.

—_—

produkt turystyczny, a nie tylko miejsce noclegowe.
Zaprojektowane sg wowczas wedlug jakiej§ koncepcji
tematycznej 1 posiadaja odpowiednio dopasowany do
profilu pakiet ustug. Odpowiednio pomyslany i prowa-
dzony obiekt ,,majacy” charakter jest w stanie dobrze
funkcjonowac¢ nawet w okolicy, ktéra sama w sobie nie
posiada jakich$ szczegolnych atrakcji. Wowczas pakie-

WEEKEND Z RELAKSEM

Obiekty spa zwykle oferuja
cale pakiety ustug. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ z nich jest
przeznaczona dla dwoch osob.
Dla wielu z nich to wlasnie
odwiedziny weekendowych
gosci sa waznym punktem
w budzecie firmy. Dotyczy to
przede wszystkim obiektow,
ktore nie sg potozone w duzych
miastach czy w bezposrednim
ich sasiedztwie, gdzie mozna
zaoferowac¢ ustugi typu day
spa. Oczywiscie wiele pakie-
tow skierowanych jest przede
wszystkim do kobiet. Jednak
coraz wigcej jest rowniez tych,
z ktérych moga skorzystac
réwniez panowie. I to zarow-
no razem z partnerka lub sa-
modzielnie, bo zdecydowana
wickszos¢ obiektow ma w swej
ofercie pakiety weekendowe
skierowane specjalnie do mez-
czyzn. W ramach tych wspo-
mnianych ofert mozna znalez¢
rozmaite tematyczne zbiory ustug. Dla nowozencow, pary
mtodej, walentynkowe itp. Pakiety weekendowe znajduja si¢
w ofercie niemal kazdego obiektu hotelowego. W naszym
klimacie, przy tak duzej sezonowosci, daja one szanse jesli
nawet nie przyniesienia dodatkowego dochodu to cho¢
czeSciowego zmniejszenia kosztow statych w czasie, gdy
ruch jest stosunkowo maty.

HOTEL MILOMLYN ZDROJ

MEDICAL SPA & VITALITY

Pakiet spa dedykowany dla mezczyzn.

Dwa noclegi, wyzywienie w Restauracji Witalnej
(2 x sniadanie, 2 x kolacja), NANO nawilzanie
»THERMA LIQUID” - gteboko nawilzajacy zabieg
na twarz, masaz klasyczny czesciowy, hydroma-
saz reczny, korzystanie z kompleksu AquaMa-
suria (basen, sauny, jacuzzi), korzystanie z sali

PRZYKLADOWE PAKIETY WEEKENDOWE W OBIEKTACH Z OFERTA SPA.

fitness bez ograniczen czasowych.

Cena w pokoju dwuosobowym - 660 zt / os.

Cena w pokoju jednoosobowym - 839 zt/ os.
HOTEL SOLNY RESORT & SPA

2 noclegi, 2 x $niadanie bufetowe, stodka niespo-
dzianka na przywitanie, dancing z muzyka live,
romantyczna kolacja przy swiecach zlampka
wina oraz pakiet zabiegow wellness.

Cena w pokoju dwuosobowym - 585 zt / 2 os.
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angazujaca trescia

Czas na wlasne media i wlasnq narracje, ktora {

jest skutecznym i angaZujgcym narzedziem,
choé wymaga wigcej pracy i kreatywnosci

niz tradycyjna reklama. W ggszczu narzedzi,
ulatwiajgcych dotarcie do klienta, nie
zapomnijmy, e w content marketingu to tres¢

jest najwazniejsza!

le znasz osob, ktore przed wy-

jazdem na wakacje udaja si¢ do

ksiegarni, wertujg przewodniki,
ksiazki poswigcone historii, zabyt-
kom, ludziom, kulturze i miejscom,
ktére chea odwiedzié? A ilu ze zna-
jomych dziata pod wptywem chwili,
emocji, porywajacego filmu obejrza-
nego w serwisie youtube, czy zdjec,
ktore kto$ opublikowat na facebooku?

Wigkszos¢ z nas w takich wia-
$nie momentach podejmuje decyzje
dotyczaca miejsca, w ktore uda si¢
w czasie najblizszego urlopu. Czy
w ktoryms z powyzszych przypadkow
zadzialata klasyczna reklama? Nie. Co
nie oznacza, ze filmy i zdj¢cia pewna
forma reklamy nie byly, bo przeciez
w obu tych serwisach mozna za od-
powiednia oplata promowac swoje
materialy i wpisy. Jednak bez wzgledu
na wszystko nie jest to juz klasyczna,
statyczna reklama.

Dzi$ rzadza emocje i dobre tre-
$ci. Dobre nie znaczy wcale, ze mu-
sza by¢ najwyzszej jakosci, cho¢ by-
loby oczywiscie wskazane, aby takie
byly. Gdyby potaczenie emocji i an-
gazujacej opowiesci nie bylo tak sku-
teczne, furory nie robitby wszechobec-
ny, zwlaszcza w telewizji product pla-
cement, a wigc pojawianie si¢ kon-
kretnych marek w filmach, serialach,
czy programach $niadaniowych. Ty-
tutowy bohater serialu ,,0jciec Ma-
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teusz” w zadnym odcinku nie powie-
dziat ,,przyjedz do Sandomierza — tu
mito i atrakcyjnie spedzisz urlop”.
Sandomierz byt tylko w tle. Ale jed-
nak przedstawiane w serialu opowie-
$ci, tak silnie zadziataly na widza,

TYTULOWY BOHATER seria-
lu,,Ojciec Mateusz” w zad-
nym odcinku nie powiedziat
»przyjedz do Sandomierza -
tu mito i atrakcyjnie spedzisz

urlop”. Sandomierz byt tylko
w tle. Mimo wszystko wielu
z nas odwiedzito to niewiel-
kie, acz faktycznie piekne
miasteczko

ze cho¢ wszyscy doskonale zdajemy
sobie sprawe z tego, ze byla to tylko
fikcja, a w Sandomierzu nie spotka-
my rozwigzujacego kryminalne za-
gadki 1 jezdzacego na rowerze ksig-
dza — to mimo wszystko wielu z nas
to niewielkie, acz faktycznie pigkne
miasteczko odwiedzito.

TRESC JEST NAJWAZNIEJSZA

Z kazdej strony i kazde medium
stara si¢ nas zaangazowac, zagra¢ na
naszych emocjach, porwaé, zmusi¢
do dziatania. W sieci ma by¢ duzo
»contentu”, najlepiej krotkiego, fatwe-
g0, z chwytliwym tytulem w duzym

powiedziec?

M

cheesz

Yt
N 3
é t |

cheesz mowic?

N

- S—

portalu i przygotowanym pod wyszu-
kiwarki w matym serwisie.

Do niedawna wydawalo sig, ze
tres¢ przestata mie¢ jakiekolwiek zna-
czenie dla kogokolwiek. Paradoksal-
nie jednak to, co doprowadzito do
takiej sytuacji w najblizszym czasie
stanie si¢ szansa i wzmocni znacze-
nie tresci. Powody sa trzy, a wlasci-
wie dwa, ktore i tak mozna zamkngé
jednym stowem WYSZUKIWARKI.
Warto jednak, mie¢ $wiadomosc, ze
tre$¢ jest najwazniejsza, a wyszuki-
warka to tylko bardzo istotne narzg-
dzie utatwiajace dotarcie do nie;j.

A oto powody, dla ktorych tresé
jest najwazniejsza:

Zmeczenie klientéw tradycyj-
na reklama;
Wzrost znaczenia wyszukiwa-
rek i znajdowanych w internecie tre-
_Docenianie przez wyszukiwar-
ki i uzytkownikoéw, a takze najwigk-
sze komercyjne marki dobrych, war-
tosciowych i oryginalnych tresci, a nie
tylko tych napisanych pod wyszuki-
warki, ale merytorycznie o niczym.

TRESC W INTERNECIE

SPRZEDAJE

Prawie miliard ztotych wydano
w naszym kraju na reklame interneto-
wa w pierwszym pétroczu 2011 roku.
Zarejestrowane byly dwa miliony do-




FOT. MARZENA STOKLOSA DLA BALTMEDIA

men.pl, a 18 milionow Polakow korzy-
stato z internetu. Najwigkszy wzrost
wydatkow reklamowych odnotowano
w SEM, czyli reklamie w wyszukiwar-
kach. Ta gataz internetowego biznesu
urosta o ponad 40 proc. w stosunku
do analogicznego okresu 2010 roku
(zrédto: raport ,,Marketing w wy-
szukiwarkach” przygotowany przez
Interaktywnie.com).

Z przeprowadzonych przez Ame-
rykanow badan wynika, ze ponad 60
proc. osob dokonujacych zakupow
online, informacji o towarze, ktory
chce kupié, szuka wlasnie w wy-
szukiwarkach. Polacy w sklepach
internetowych w 2011 roku wydali
7,5 mld zt.

WYSZUKIWARKA 1 CO DALEJ?

Zapewne sami korzystaliscie tysia-
ce, a moze 1 miliony razy z wyszuki-
warki. Co dzieje si¢ gdy wpiszecie
poszukiwang fraz¢? Otrzymujecie liste
wynikow, z linkami stron, ktore zda-
niem robota wyszukiwarki najlepiej
pasuja do waszego zapytania. Oczy-
wiscie po prawej stronie, na gorze
i na dole, otrzymujemy list¢ linkow
sponsorowanych.

Nie ma w tym nic zlego, ze tam si¢
pojawiaja. Wyszukiwarka to przeciez
narzedzie firmy, ktéra musi na czyms
zarabia¢, a linki sa oznaczone jako
sponsorowane, wiec cho¢ czgsto moga
one prowadzi¢ nas do stron, na ktorych
znajduje si¢ najtrafniejsza odpowiedz
na nasze pytanie, to przeciez wcale nie
musimy w nie klikac.

Pozostaja zatem wyniki stron, wy-
szukanych w sposob naturalny (co nie
znaczy, ze znajdujace si¢ tam tresci
najlepiej odpowiadajg na nasze za-
pytanie). Szereg stron jest po prostu
sztucznie pozycjonowanych przez wy-
specjalizowane agencje, ktore dbaja
o to, by ta lub inna witryna znalazta
si¢ na wysokiej pozycji w wynikach
wyszukiwarki w chwili, gdy wpisze-
my okreslong frazg. Wyszukiwarki sa
jednak coraz ,,madrzejsze”. Docenia-
Jja wartosciowe tresci. Te oryginalne,
a nie kopiowane z innych serwisow,
cickawe, odpowiadajace na zapytania
internautow.

MARKETING

Tytulowy bohater serialu,,Ojciec Mateusz” w zadnym odcinku nie

powiedziat, przyjedz do Sandomierza - tu milo i atrakcyjnie spe-
dzisz urlop”. SANDOMIERZ BYt TYLKO W TLE

Algorytm wyszukiwarek zmienia-
ny jest caly czas tak, aby internauta byt
coraz bardziej zadowolony z prezen-
towanych mu wynikoéw. Bez wzgle-
du jednak na to, w jaki sposob trafi-
my na konkretng witryng zawsze nas,
jako odbiorcow, najbardziej interesuje
TRESC, do ktorej on prowadzi. Tres¢,
ktora znajdujemy ma by¢ prosta, zro-
zumiata, odpowiadac¢ na nasze zapyta-
nie. Dlatego w internecie poza typowy-
mi materiatami rozrywkowymi duzym
zainteresowaniem cieszg si¢ tresci po-
radnikowe, pomagajace rozwigza¢ nam
konkretne zyciowe problemy. Czyli po
prostu tresci uzyteczne i spersonalizo-
wane, tak abysmy poczuli, Ze s3 one
skierowane wtasnie dla nas.

BLOGERZY - NAJLEPSI

W CONTENT MARKETINGU

By¢ moze nie czytujesz blogow.
By¢ moze twierdzisz, zZe to strata cza-
su i nic ci¢ nie obchodzi co dzieje si¢
w zyciu jednego, czy drugiego mtode-
go cztowieka, co daje mu frajde, a co
go denerwuje. Masz trochg racji, ale
nie do konca. Dzi$ blogosfera znacz-
nie si¢ zmienita. Sprofesjonalizowa-
fa. Oczywiscie, ze wciaz w sieci znaj-
dziesz wiele blogow bedacych pamigt-
nikami z okresu dojrzewania. Te jed-

nak, jak szybko si¢ pojawiaja, tak szyb-
ko przestaja istnie¢. Znajdziesz jed-
nak w sieci wiele blogow poswigco-
nych konkretnej tematyce, lub po pro-
stu stylowi zycia, czy choc¢by podro-
zom i o dziwo, nie bedzie na nich ba-
nerowych reklam, a mimo to ich wia-
Sciciele na reklamach zarabiaja pigcio-
cyfrowe sumy.

Jak to robia? Sprzedaja siebie i swo-
je tresci. Uczestnicza, pokazuja, opi-
suja, dzielg si¢ ze swoimi czytelnika-
mi emocjami, angazujg ich. Opowiada-
ja o marce, produkcie, wycieczce, czy
miejscu tak jakby siedzieli z kazdym
swoim czytelnikiem oddzielnie w ulu-
bionej, klimatycznej knajpce i snuli
mu pasjonujacg opowies¢. Bloger jest
»zhajomym”, ktory tak opowiada hi-
storie, ze traktujemy je jak rekomen-
dacje bliskiego znajomego lub rodziny.
Taka opowiescig dzielimy si¢ pdzniej
ze swoimi znajomymi na facebooku,
twitterze. Ta historia zaczyna w sie-
ci zy¢ swoim wlasnym zyciem, ale za
kazdym razem jest niesamowicie bli-
ska odbiorcy, bo przeciez przekazana
nam przez kogo$ bliskiego.

Nikogo nie musz¢ przekonywac, ze
wlasnie rekomendacja i uzytecznosc
tre$ci w turystyce odgrywaja niecbanal-
ne znaczenie. Pamictajmy jednak, ze
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DZIS SERIAL promuje nie tylko Sandomierz, ale cale wojewédz-
two Swietokrzyskie (na zdjeciu zamek Krzyztopér)

sama tres$¢ jest najwazniejsza. A tres¢
to nie tylko tekst. Coraz cze¢sciej to
takze zdje¢cia 1 wideo, ktore dziataja
na klienta duzo bardziej niz sam tekst
— a to wynika z naszej coraz wickszej
niechgci do czytania — zwtlaszcza dhu-
gich tekstow.

STWORZ SWOJE MEDIA

—ZOSTAN BLOGEREM

Jesli cheesz przeprowadzi¢ kampa-
ni¢. Szybko dotrze¢ do $wiadomosci tu-
rystow i osiggna¢ efekt taki jakie daja
kampanie reklamowe w tradycyjnych
mediach — zaangazuj profesjonalnych,
rozpoznawalnych blogeréw lub vloge-
row (tworcow wideo, najczgscie] za-
mieszczajacych swoje filmiki wyltacz-
nie w serwisie YouTube, ktorych pro-
dukcje ogladane sg po kilkaset tysiecy
razy). Dzi$ jednak takze Ty sam mo-
zesz stworzy¢ wlasne media. Prowa-
dzenie bloga, konta na twisterze, fan
page na facebooku, kanatu na YouTu-
be, czy ciekawe i chetnie odwiedzanej
strony internetowej nie wymaga wiel-
kich naktadéw finansowych. Wymaga
jednak czasu i zaangazowania, a przede
wszystkim dobrych i profesjonalnie
przygotowanych tresci.

Jesli jednak wychodzisz z zatoze-
nia, ze kazdy, kto skonczyt podsta-
wowke ,,pisac¢ potrafi”, a twoje tresci
moze tworzy¢ ,.ktokolwiek™, osoba,
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ktora w danej chwili nie ma co robi¢
(np. hotelowa recepcjonistka czy sekre-
tarka) — to zapomnij, Ze takie dziatania
beda skuteczne. Jesli twierdzisz, Ze ta-
nia tre$¢ to dobra tre$¢, to moze lepiej
aby$ nawet nie tracit czasu na podej-
mowanie takich dziatan. Jesli chcesz,
aby za rok, dwa, twoje tresci angazo-
waly spotecznos¢, budzity emocje, byty
przekazywane w serwisach spoteczno-
sciowych i przede wszystkim sprawia-

JEZELI UWAZASZ,

Ze 18 min polskich internau-
tow, to interesujaca liczba,
do ktorej warto kierowac
przekaz marketingowy
dotyczacy twojej atrakcji

turystycznej, miasta, hotelu
i chcesz do tego celu wyko-
rzystac, content marketing”
proponuje zastosowanie
modelu sktadajacego sie

z trzech elementéw: TRESC
-> STRATEGIA -> OPOWIESC

1y, ze wzrosnie liczba twoich klientow,
nie traktuj ich jako dziatanie ,,przy oka-
zji”. Tu chodzi przeciez o twoje pie-
nigdze. Zarowno te, ktore wydajesz na
content marketing, jak i te ktore masz
zamiar dzigki niemu zarobic.

Tak jak nie wydajesz ,,przy okazji”
kolejnych tysigcy ztotych na trady-

cyjng reklame, tak tez powaznie mu-
sisz podej$¢ do wytwarzanych i dys-
trybuowanych w sieci tresci. Mozesz
zatrudni¢ dedykowanego do tego
celu pracownika, nawigza¢ wspot-
prace z blogerem, ktoéry moze pomoc
w stworzeniu i prowadzeniu twoich
wiasnych mediow lub tez rozpoczaé
wspolprace z agencja, ktora ma duze
doswiadczenie w tworzeniu tresci
(wigkszo$¢ agencji reklamowych ta-
kich kompetencji nie posiada).

CONTENT MARKETING

KROK PO KROKU

Jezeli uwazasz, ze 18 mln polskich
internaut6w, to interesujgca liczba, do
ktorej warto kierowac przekaz marke-
tingowy dotyczacy twojej atrakcji tu-
rystycznej, miasta, hotelu i chcesz do
tego celu wykorzystaé ,,content mar-
keting” proponuj¢ zastosowanie mo-
delu sktadajacego si¢ z trzech elemen-
téw: TRESC -> STRATEGIA -> OPO-
WIESC. Ot6z w moim przekonaniu,
zwlaszcza w przypadku miast i atrak-
¢ji turystycznych TRESC (content)
i OPOWIESC (narracja) w naturalny
sposob si¢ przenikaja, a STRATEGIA
spaja je i powoduje, ze podejmowa-
ne dzialania sa przemyslane i prowa-
dza do wyznaczonego celu (efektu).

TRESC

To nie tylko tekst, ale takze zdje-
cia, wideo i audio oraz sie¢ linkowych
potaczen i powigzan. Jesli checesz od-
nie$¢ sukces w dziataniach zwigza-
nych z content marketingiem zapa-
mietaj, ze na efekty musisz poczekaé
przynajmnie;j kilka lat.

Zacznij rowniez mysle¢ jak wy-
dawca, tworca i1 producent cieka-
wych tresci. Pamietaj, ze rynek me-
diow w ostatnich latach znaczaco si¢
zmienit. Jeszcze 10-15 lat temu wy-
dawnictwa drukowaly gazety, stacje
radiowe nadawaty w eterze dzwigk,
a telewizje produkowaty filmy, se-
riale i audycje, taczace ruchomy ob-
raz i dzwigk.

OPOWIESC
Informacja to informacja. Opowies¢
to opowies¢. Jezeli cheesz tylko poin-
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formowaé mieszkancow o zmianie or-
ganizacji ruchu na danej ulicy wyslij
im (za pomoca sms-a, emaila, fb czy
strony www) krotka wiadomos¢. Je-
sli jednak chcesz sprawic, aby miesz-
kancy zrozumieli, iz zamknigcie ulicy
czy zmiana organizacji ruchu w danym
obszarze miasta ma nie tylko wigzaé
si¢ z utrudnieniami dla nich, ale jest to
realizacja pewnego planu, ktory z cza-
sem utatwi im Zycie — musisz juz zbu-
dowac¢ wiarygodng opowies¢, w ktora
uwierza i powtorza sami mieszkancy.
Aby jednak na podstawie przygotowy-
wanych tre$ci udato si¢ stworzy¢ zywa
i autentyczng histori¢ potrzebna jest. ..

STRATEGIA

Zamieszczenie na stronie Www
jednego, nawet najciekawszego tek-
stu, nie zbuduje historii (opowiesci).
Na to potrzeba czasu i zaangazowa-
nia, czyli realizowanej krok po kro-
ku strategii.

Ta strategia, musi odpowiadac
przynajmniej na kilka zasadniczych
pytan:

» Co chcesz powiedziec?

» Do kogo chcesz mowic?

» Za posrednictwem jakich kana-
tow i form cheesz mowic, aby dotrze¢
do odpowiedniej grupy docelowej?

» Jakim jezykiem, aby ta grupa
ci¢ zrozumiata?

» W jakim celu, czyli jaki efekt
chcesz osiggnac?

Oczywiscie wszystko musi odby-
wac si¢ w jakims$ czasie, przestrzeni,
konkretnych uwarunkowaniach i sy-
tuacjach (kontekscie), na to takze war-
to zwroci¢ uwage.

Jak tworzyc¢ tresci, ktore sprzedaja
miasto lub atrakcje turystyczne i po-
magaja budowac oparta na emocjach
opowie$¢?

ZMIEN SPOSOB MYSLENIA

OTRESCI

Tworzac tresci, dzigki ktorym
chcesz pozyskaé turystow, postaraj
si¢ stosowac kilka prostych i by¢
moze oczywistych zasad, ale wia-
$nie o tych ,,oczywistych oczywi-
sto$ciach” jak mawial klasyk, naj-
czgdciej zapominamy:

» Jezeli okreslites juz cel jako
,content marketing w stuzbie tury-
styce” zastanow si¢ konkretnie na ja-
kim turys$cie ci zalezy (cho¢ to po-
winna wyznaczaé juz twoja strategia
promoc;ji lub marki). Nie mozesz tym
samym sposobem narracji probowaé
dotrze¢ do turysty, ktory szuka miej-
sca na odpoczynek z rodzina, tury-
sty aktywnego i turysty biznesowego.
Do kazdej z tych grup musisz przy-
gotowac¢ inne tresci, w innych miej-
scach je dystrybuowac i innym j¢zy-
kiem podawac.

MARKETING

pisat to lub mowit realny cztowiek,
ktory nie ktamie, ale wierzy w to co
moéwi. Opowiadaj o miejscach 1 wy-
darzeniach z pasjg i spraw, aby t¢ pa-
sj¢ dalo si¢ odczué.

Jesli nie wierzysz, ze emocje dzia-
Taja, postuchaj chocby serwisow infor-
macyjnych w RMF FM i dowolne;j sta-
cji publicznej. Mozna powiedzie¢ oczy-
wiscie, ze RMF FM sig stabloidyzowa-
lo, a stacje publiczne wcigz przygoto-
wuja powazne informacje.

Tylko dlaczego RMF FM stucha
25 proc. Polakow, a Jedynki niewie-

NAWET TAK ZNANE MIASTO JAK BARCELONA promowato sie za
pomoca filmu Woode’go Allena ,Vicky, Cristina, Barcelona”

» Wykorzystuj i traktuj jako in-
spiracjg¢ tresci z dotychczas wydawa-
nych przez twoj urzad, firme, hotel
przewodnikow i folderéw promocyj-
nych, ale nie powielaj ich. Duzo nie
znaczy dobrze, cho¢ i ilos¢ jest waz-
na — z czasem.

» Pamigtaj, ze historia, to opo-
wies¢, ale nie dluga i nudna gaweda,
ani naszpikowana datami opowies¢
o dziejach twojego miasta od epoki
kamienia (btad powtarzany w wielu
filmach promujacych miasta i na stro-
nach www urzedow).

» PozbadzZ si¢ administracyjne-
go stylu, okra$ tre$¢ emocjami, wila-
snymi doswiadczeniami. Spraw, by
czytelnik czut emocjonalny zwigzek
z tym, o czym czyta. Aby czul, ze

le ponad 10 proc.? RMF FM gra na
emocjach, daje stuchaczowi to, czego
on oczekuje.

Takze musisz da¢ swojemu kliento-
wi emocje, ktorych oczekuje.

Pokazuj to co atrakcyjne, doradzaj,
rozmawiaj. Sprzedawaj dobre tresci,
okraszone odpowiednimi, ludzkimi
emocjami, a nie tylko miatkie hasta
»przyjedz do nas, bo jestesmy fajni, bo
u nas jest fajnie i u nas najlepiej wy-
poczniesz”. ©

Autor jest ekspertem w zakresie
marketingu miejsc, autorem ksigzek

o marketingu terytorialnym i personal
brandingu, a takze dyrektorem
zarzadzajacym w agencji doradczej
ROSTER Consulting
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SZKOLENIA

Po co szkoli¢
ANIMATOROW?

Wydawaé by si¢ moglo, 7e animatorem czasu wolnego moze zostac¢ kazdy.
Praca przyjemna, nad morzem, na luzie — wystarczy lubié¢ dzieci i mieé typowq
miodzienczq energie. Prawda? A wlasnie Ze nie!

JAKUB B. BACZEK

ywa, 1 to nie rzadko, ze animatorzy czasu wolne-

g0 wybierani sg przez biura podr6zy na AWF-ach

przez dziaty marketingu. Czasami spotyka si¢ tez
plakaty o castingach na animatora w uczelniach pedagogicz-
nych. To zabawne, ale zawsze przestrzegatem przed przyjmo-
waniem do pracy w animacji wiasnie przysztych treneréw ina-
uczycieli. Z bardzo konkretnych powodoéw — opartych w do-
datku na badaniach empirycznych. Praca animatora wyma-
ga wielkiego wysitku, zaréwno fizycznego, jak i psychiczne-
go. Rekrutacja musi by¢ osadzona na poszukiwaniu znacznie
wickszego zestawu cech niz tylko chgé pracy z ludzmi. Do
cech tych naleza migdzy innymi: inteligencja, poczucie hu-
moru, kreatywnos¢ i pewnos¢ siebie. Kandydaci dobrani we-
dhug tego klucza powinni jednak by¢ dodatkowo przeszkole-
ni. I cho¢ na rynku mozna znalez¢ wiele szkolen, to w rzeczy-
wistosci tylko nieliczne rzetelnie przygotowuja do tego cigz-
kiego zawodu. Profesjonalny kurs animatora czasu wolnego
trwa zazwyczaj 2 dni i odbywa si¢ w weekendy, w najwick-
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szych polskich miastach. Najczgsciej jest to kurs praktyczny,
z niewielka ilo$cia teorii. Wazne jest jednak kilka elementow,
zeby mozna bylo polega¢ na przydatnosci takiego kursu do
pracy w animacji:

CO JEST NA KURSIE?

1. Przede wszystkim szkolenie powinno by¢ prowadzone
przez praktykow —najlepiej bytych lub obecnych animatorow.
Niezwykle czgsto zdarza si¢ bowiem, ze szkolenie prowadza
wykltadowcy akademiccy —w skrajnym przypadku widzialem
nawet jednego z nich na szkoleniu animatorow ,,pod krawatem”.

2. Rzetelne szkolenie powinno tez byé szczere. Sugerowat-
bym unikanie firm, ktore twierdza, Ze animacja to praca ma-
rzen i ,wakacje za darmo”. Rzetelny trener animatorow wy-
jasni, ze pracuje si¢ nawet po 16 godzin dziennie, w bardzo
wysokich temperaturach, przy duzym stresie. Tak, tak — war-
to, zeby mlody kandydat dowiedziat si¢ tego przed wylotem
na destynacje.




Szkolenie animatora
powinno pokazywac gry,
tance i zabawy w prakty-
ce. Jesli nie ma ich w ofer-
cie programowej na stronie
www danej firmy to... nie
polecam. Trudno

nauczyc sie animacji po-
przez ogladanie slajdow
czy stluchanie teorii.

Dobry kurs to taki,

na ktérym kandydat
bedzie tanczyl, biegal,
Spiewat i szalat. Im bardziej
sie zmeczy tym lepiej

3. Szkolenie animatora powinno pokazywac gry, tance i za-
bawy w praktyce. Jesli nie ma ich w ofercie programowej na
stronie www danej firmy to... nie polecam. Trudno nauczy¢
si¢ animacji poprzez ogladanie slajdow czy stuchanie teorii.
Dobry kurs to taki, na ktorym kandydat bedzie tanczyt, biegal,
$piewat i szalat. Im bardziej si¢ spoci i zmeczy, tym wigksze
jego profity z takiego szkolenia.

4. Wreszcie, dobre szkolenie powinno mie¢ praktyczne ma-
terialy szkoleniowe, najlepiej w formie ksigzkowej. Takie, by
mozna je bylo tatwo zabra¢ za granicg i skorzysta¢ w kazdej
chwili. Materiaty takie lub ksigzka powinny zawierac bazg gier
izabaw a ponadto przyktadowe scenariusze zaje¢ animacyjnych.
To moze okaza¢ si¢ przydatne juz pierwszego dnia w pracy.

Warto wige szkoli¢ animatorow, by ,,wytuskac¢” wsrod gru-
py osoby ambitne i zmotywowane do pracy w animacji. Dzig-
ki takiemu szkoleniu (ktére w najwigkszych firmach jest od
razu elementem przyszlej rekrutacji) mozna oddzieli¢ typ na-
uczycielski i pouczajacy od opiekunczego i zaangazowanego.
Mozna wreszcie zobaczy¢, czy aby kandydat nie liczy na ta-
twa pracg z darmowym biletem lotniczym.

TEORIATO NIEWSZYSTKO

Oczywiscie najlepsi kandydaci, nie sg jeszcze po takim szko-
leniu przygotowani do catego sezonu w 100 proc. Na szcze-
scie wigkszo$¢ polskich biur podrozy organizuje tygodniowe
akademie animatorow — czgsto w jednym z hoteli (w Egipcie,
Turcji czy Tunezji). Na takich tygodniowych akademiach pro-
wadzone sa w petni wieczorne show, animatorzy uczg si¢ sa-
modzielnego przeprowadzenia mini disco dla dzieci i oczywi-
$cie poznaja w praktyce reguty wakacyjnych sportow i sposob

SZKOLENIA

ich prowadzenia, ktory daleki jest od wzorow promowanych
nauczelniach pedagogicznych i AWF. Gdzie znaleZ¢ takie kur-
sy? — najlepiej w internecie. Bez klopotu, wpisujac w wyszu-
kiwarke ,,animacja czasu wolnego” znajdziemy kilka podmio-
tow prowadzacych praktyczne warsztaty.

Dla kandydata wazne bedzie to, by byla to firma od razu
oferujaca pracg, a dla pracodawcy wazne bedzie, by byto to
szkolenie prowadzone przez praktyka. Zupelng nowoscig sa
animacyjne kursy e-leraningowe (np. www.kurs-animatorow.
pl) Przestrzegam jednak, Ze bardziej zainteresuja one osoby
zarzadzajace animacja niz samych kandydatow, bo — sita rze-
Czy — sa teoretyczne.

Na koniec polecam tez ksigzki i publikacje o animacji —jest
ich na szczescie coraz wigcej w Polsce — rowniez dzigki za-
stugom ,,Rynku Turystycznego”. W koncu, w opinii wielu lu-

Warto wiec szkoli¢ animatorow, by ,wytuskac”
wsrod grupy osoby ambitne i zmotywowane

do pracy w animacji. Takie szkolenie w najwiek-
szych firmach jest elementem rekrutacji

dzi z branzy, animacja to przyszto$¢ marketingu turystyczne-
go i faktycznie, wptywa na lojalnos$¢ i wybory klientow znacz-
nie skuteczniej niz reklamy w TV czy na billboardach. Trze-
ba jednak wiedzie¢, ze przypadkowo dobrani i nie wyszkole-
ni animatorzy moga wywola¢ efekt przeciwny. ©

Miedzynarodowy ekspert animagji czasu wolnego. Autor ksigzek
na ten temat, wyrézniony tytutem ,Mecenasa Edukagji”
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MARKETING

yakiety

MAZIRSKIE

Mazury — to obszar o potencjale rozwoju turystyki trudnym do przecenienia.

Walory krajobrazowe, przyrodnicze i historyczne sq atutem napedzajgcym rozwdj regionu, trzeba
Jjednak pamietad, Ze cata Polska ma wiele jeszcze nieodkrytych dla tej galezi gospodarki zakgtkow.

alezy zatem dbac o to,

by przyjezdzajacy do

nas turys$ci postrzegali
Mazury zachodnie jako miejsce, do
ktoérego mozna wraca¢ wielokrotnie
i o kazdej porze roku. W promoc;ji
regionu w ciagu ostatnich pigciu lat
uczestniczyly zarowno punkty infor-
macji turystycznej w regionie, biura
i wydzialy promocji przy urzgdach
miast i gmin. Zachecano gosci do
przyjazdu poprzez organizacj¢ imprez
cyklicznych i wydarzen sportowych,
kulturalnych, kulinarnych.

KLASTER

Mazury zachodnie sg juz coraz
czgsdciej rozpoznawalng marka, ale
wcigz $wieza na rynku. Stad pomyst
Zarzadu Zachodnio-Mazurskiej Lo-
kalnej Organizacji Turystycznej, by
stworzy¢ oferte pakietowa dla tu-
rystow chcacych odwiedzi¢ region.
Ambitne plany zachodnio-mazurskie-
go stowarzyszenia staly si¢ realne,
dzigki pozyskaniu z Unii Europejskiej
srodkow na ten cel — jest to blisko
800 tysigcy ztotych, na dwa lata dzia-
tan szkoleniowych i promocyjnych.
Wiosng 2012 roku rozpoczgto reali-
zacje¢ projektu ,,Klaster Turystyczny
Mazury Zachodnie”. Klaster stanowi
platforme¢ wspotpracy migdzy lokal-
nymi samorzadami, przedsigbiorcami
prywatnymi, organizacjami oraz in-
nymi podmiotami zwigzanymi z ob-
shuga ruchu turystycznego. Glownym
celem tego porozumienia jest przy-
gotowanie i sprzedaz atrakcyjnych
dla turysty pakietow, z interesujagcym
programem pobytu.
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MARIOLA PLATTE

DLA KOGO PAKIETY

Obecnie na polskim rynku oferty
pakietowe sg zwigzane zwykle z ho-
telem wysokiej kategorii, badz pro-
pozycjami nowoczesnie promujacych
swe miasta burmistrzow. Przyktadem
moze by¢ Torun lub Krakow, a takze
Wroctaw. Wspotczesny turysta wy-
maga od gestoré6w bazy turystycznej
nowoczesnej obshugi. Cz¢$¢ oczekuje
gotowego programu, inni cenig sobie
wolno$¢ wyboru sposrod szerokiego
wachlarza propozycji pobytu.

Uczestniczacy w budowie Klastra
Turystycznego Mazury Zachodnie po-
stawili sobie za cel stworzenie ofer-
ty dla obu typow klienta: tego, ktory
ceni sobie program ujety w pakiet,
pod jedna ceng i gotowy do sprzedazy
przez internet badz touroperatora, ale
takze dla tego turysty, ktory oczekuje
elastycznego produktu, sktadajacego
si¢ z ustug oferowanych przez rozne
firmy 1 instytucje. Tu klient sam bg-
dzie modyfikowat pakiet, juz na eta-
pie zamowienia, dzigki czemu kazdy
bedzie w stanie stworzy¢ swoj wia-
sny, uszyty na miar¢ oczekiwan, nie-
powtarzalny program pobytu.

NAJPIERW SZKOLENIE

Jako pierwsze dziatanie w ramach
realizowanego projektu zaplanowano
zwigkszenie profesjonalizmu obstu-
gi klienta, poprzez realizacj¢ szkolen
dla branzy turystycznej wspotpracu-
jacej w ramach klastra. Szkolenia te
objety zapoznanie si¢ z atrakcjami
turystycznymi w regionie — przede
wszystkim na terenie funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw uczestniczacych
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w budowie klastra. Uczestnicy po-
znawali obiekty, zabytki, szlaki tu-
rystyczne, atrakcje przyrodnicze —
wszystko, co jest warte, by pokazaé
turystom. Odpowiednie przygotowa-
nie merytoryczne osob tzw. pierw-
szego kontaktu z turysta, wzmacnia
pozytywny wizerunek regionu. I tak
powstaly projekty pakietow, pod ro-
boczymi nazwami: wiejski, aktyw-
ny, kulturalno-historyczny, zdrowie
i uroda oraz edukacyjny.

PROJEKT RUSZA

Pakiety beda dostgpne w sprze-
dazy juz w tym roku. Za $rodki uzy-
skane z unijnej dotacji wydane zo-
stang publikacje je promujace, kto-
re prezentowane beda na targach tu-
rystycznych.

Rozstrzygnigto takze konkurs
na pamiatk¢ z Mazur zachodnich.
Planowane s3 dalsze szkolenia dla
przedsigbiorcow, a takze wprowa-
dzenie do kalendarza imprez nowych
propozycji spedzenia wolnego czasu.
Wszystkie zaplanowane dziatania
promocyjne i rozbudowa strony
internetowej o nowoczesne formy
komunikowania si¢ — maja stuzy¢
zwigkszeniu  rozpoznawalnosci
marki Mazur zachodnich w Polsce
i za granica. Realizatorzy projektu
wierza w osiagniecie sukcesu i po-
strzeganie Mazur zachodnich jako
regionu atrakcyjnego dla turystow,
oferujacego konkurencyjne produkty
turystyczne, wysokiej jakosci i w ce-
nach dostgpnych dla kazdego turysty.
www.mazury-zachodnie.pl

Caty projekt rozpoczeta kon-
ferencja poswiecona temato-
wi:

poprzez markowe
pakiety turystyczne”. Wkrot-
ce po niej cztonkowie kla-
stra rozpoczeli cykl dwu-
dniowych seminariéw po-
Swieconych zdobywaniu wie-
dzy (ile, jakie, i gdzie znajdu-
ja sie produkty turystyczne)
jak posiadane zasoby wyko-
rzystac przy budowaniu pa-
kietow. Spotkania te zaowo-
cowatly stworzeniem 4 pakie-
tow dla turystow.

STOWARZYSZENIE ZLOT,
funkcjonuje od 6 lat i swoja
strukturg przypomina klaster
turystyczny. Stworzenie, wiosng
2011 r., klastra stato sie formal-
noscia. 17 podmiotow zatozycieli
- w tym lokalne jednostki sa-
morzadu terytorialnego (miasto
Ostroda oraz powiat ostrodzki)
oraz przedsigbiorcy zwigzani

z dzialalnoscia turystyczna (hote-
le, agroturystyki, restauracje, wy-
pozyczalnie sprzetu wodnego),
postanowity aplikowac o srodki
unijne pozwalajace na rozwadj
powotanego klastra. Opraco-
wane zostatly zadania i w lipcu
2011 aplikowano o srodki unijne
na realizacje projektu Klaster

MARKETING

PLANY ZACHODNIO
-MAZURSKIEGO
STOWARZYSZENIA statly
sie realne, dzieki pozy-
skaniu z Unii Europejskiej
sSrodkow na stworzenie
oferty pakietowej. Jest to
blisko 800 tysiecy zto-
tych, na dwa lata dziatan
szkoleniowych i promo-
cyjnych.

KLIENT SAM BEDZIE
MODYFIKOWAL PAKIET,
juz na etapie zamowie-
nia, dzieki czemu kazdy
bedzie w stanie stworzy¢
swoj wlasny, uszyty na
miare oczekiwan, niepo-
wtarzalny program.

Turystyczny Mazury Zachodnie.
W pazdzierniku 2011 r. stowa-
rzyszenie otrzymato informacje
o przyznaniu dotacji (nalezy tu
zaznaczyg, ze na 17 ztozonych
whnioskow klastrowych, tylko
zachodnio-mazurski klaster
uzyskat ocene pozwalajaca na
podjecie dziatan). W marcu 2012
r. nastapito podpisanie umowy
na realizacje projektu klastro-
wego, a w kwietniu ogtoszono
pierwsze zapytania na dzialania
zaplanowane w ramach projektu.
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»Zeglarski

spis powszechny” — stan na 2012r.

Wiele strategicznych decyzji
zwiqzanych z gospodarkq
turystyczng zalezy od wiedzy
dotyczgcej glownych parametrow
statystycznych, okreslajgcych
wielkos¢ ruchu. Problem jednak
w tym, na ile wiarygodne sq
nasze zestawienia, szacunki,
obliczenia i przewidywania.

ROMAN CHOMICZ

ak sie niestety czgsto sktada, ze nie
I posiadamy wiarygodnych, precyzyj-
nych i miarodajnych danych, opisu-
jacych wiele podstawowych zjawisk i parame-
trow. Co gorsza (przynajmniej na dzis!), trze-
ba pogodzi¢ si¢ rowniez z faktem, ze nie ma
skutecznych metod, aby te parametry rejestro-
wac, szacowac i diagnozowac. Albo nie ist-
nieja, albo stworzono jedynie nieoryginalne,
akademickie modele ich obliczania. Dobrymi
przyktadami moga byc¢ tutaj: ocena ilosci od-
wiedzajacych poszczegolne tereny, czy liczba
korzystajacych z okreslonej formy aktywno-
Sci turystyczne;.

ILU ICH JEST?

Poznanie glownych parametrow ruchu inte-
resuje zarowno analitykow rynku, probujacych
przewidywac jego wielkosci, jak tez prakty-
kow na nim dziatajacych. Potwierdza to takze
obserwacja funkcjonowania branzy informacji
turystycznej na Mazurach. Stawiane rok rocz-
nie pytanie o ilo$¢ odwiedzajacych, nie znaj-
duje konkretnej odpowiedzi, a jedynie szacun-
kowa i malo miarodajng interpretacje niekto-
rych parametrow.

Dzieje si¢ tak choc¢by z proba okresle-
nia ilosci przebywajacych w miescie tu-
rystow na podstawie czestosci odwiedzin
w biurach IT lub z raportow wykorzystania
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ogolnodostepnej bazy noclegowe;.
Wiadomo, ze gldwng wadg pierwszej
z prob jest brak mozliwosci okresle-
nia, jaka cz¢$¢ odwiedzajacych trafia
do biur, a drugiej mata wiarygodnosé
sprawozdawczo$ci udzielonych noc-
legow, gldwnie w prywatnej bazie
noclegowej. Na Mazurach skale biedu
dodatkowo poglebia zjawisko wyko-
rzystywania jachtow kabinowych jako
bazy noclegowej, wielkosci ktorej nie
jestesmy w stanie wiarygodnie okre-
$li¢c. Wiemy natomiast, ze ten poziom
jest bardzo wysoki. Dodac nalezy, ze
problemy statystyczne nie omijaja
tez innych, gtownych parametrow
turystycznych, jak wielkos$ci uczest-
nictwa w konkretnych formach ruchu
turystycznego czy dopasowania ruchu
do zdolnosci srodowiska (naturalnego
i spotecznego).

Z drugiej strony istnieje stata pre-
sja, przejawiajaca si¢ koniecznoscia
okre$lania wymienianych parametrow.
Kt6z z zajmujacych si¢ omawianymi
sprawami nie spotkat si¢ z potrzeba
udzielenia bardzo konkretnych in-
formacji ilosciowych w tym zakre-
sie. Czasem to instytucje samorza-
dowe pragna wiedzie¢ ilu turystow
przebywa w regionie, innym razem
urzegdy statystyczne zadaja raportow
odwiedzin, a jeszcze innym policja
warunkuje uzupetnienie swych sit od
szczegOlowych prognoz odwiedzaja-
cych, itd, itp. Miarodajnych statystyk
nie ma, bo za takie nie mozna przeciez
uzna¢ szacunkowego okreslania liczby
odwiedzajacych na podstawie zwiek-
szonego spozycia pieczywa, ilosci
zuzytej wody, nadwyzki produkcji
$mieci, itp. Jak juz wspomniano mato
konkretne sg rowniez szacunki liczby
odwiedzajacych na podstawie staty-
styk udzielonych noclegow.

Problemowi okreélania liczby tu-
rystow na Mazurach po$wigcone byty
tegoroczne badania podjgte w etckim
Wydziale Gospodarki Turystycznej
— WSG w Bydgoszczy, w Zespole
Ustug Turystycznych. Ich gtéwnym
celem byta teoretyczna proba opraco-
wania modelu okres$lania mozliwosci
recepcyjnych w turystyce zeglarskiej
na Szlaku Wielkich Jezior Mazur-
skich.

EDUKACJA

MIARODAJNYCH STATYSTYK NIE MA, bo za takie nie mozna
przeciez uznac szacunkowego okreslania liczby odwiedzajacych
na podstawie zwiekszonego spozycia pieczywa, ilosci zuzytej
wody, nadwyzki produkcji Smieci, itp.

PLYWAC KAZDY MOZE

W ostatniej dekadzie obserwu-
jemy wzrost dynamiki rozwoju ze-
glarstwa, szczegolnie w segmencie
wynajmu jachtow kabinowych i ich
wykorzystywania zaréwno jako
srodka transportu, jak tez miejsca
noclegowego. Opierajac si¢ na da-
nych biura informacji turystycznej
w Gizycku wiemy, ze taka forma
»noclegu” cieszy si¢ najwigkszym
powodzeniem wsréd wszystkich
sposobow zakwaterowania (dane
z raportu odwiedzajacych gizyckie
biuro, 2010-2011 r.).

Do tej pory jednak nie dokonano
kompleksowych szacunkow mozliwo-
$ci wynajmu zaglowek oraz zdolnosci
ich obstugi w mazurskich portach.
Stworzony model szacowania tych
wielko$ci miat przynies¢ odpowiedzi
na pytania:

» jaka jest rzeczywista zdolnos¢
obstugowa (recepcyjna) mazurskich
portow (w obrebie szlaku WIM), czyli
ile jachtow moga one przyjac

» jaka jest rzeczywista ilo$¢ jachtow
do wynajecia, ktora jednorazowo moze
wyplyna¢ na szlak (nazwana zdolnoscia
czarterowa)

» posrednio oszacowano rowniez
potencjalng liczbe zeglarzy mogacych
jednorazowo korzystac z turystyki ze-
glarskiej

Whyniki analiz pozwalaja na stwier-
dzenie ile jednorazowo zaglowek moze
znalez¢ si¢ na szlaku oraz w jakim stop-
niu mazurskie porty sa przygotowane na
ich przyjecie. Doda¢ nalezy, ze mowimy

WYNIKI ANALIZ pozwalaja
na stwierdzenie ile
jednorazowo zagléwek moze
znalez¢ sie na szlaku oraz

w jakim stopniu mazurskie
porty sa przygotowane

na ich przyjecie

tutaj wylacznie o proporcjach iloscio-
wych, pomijajac stron¢ standardéw
obshugi w przystaniach. Gtéwny cel
badan sprowadzono jednak do porow-
nania obu wymienionych parametrow:
zdolnosci czarterowej z mozliwosciami
recepcyjnymi portow. Otrzymane wy-
niki miaty tez pozwoli¢ na miarodajna
odpowiedz, co do mozliwych rezerw
obstugowych (lub ich braku!), w tu-
rystyce zeglarskiej na szlaku Wielkich
Jeziorach Mazurskich.

Uzyskane dane nie zostaly porow-
nywane z parametrami ekologicznymi:
pojemnoscia i chlonnoscia w turystyce
zeglarskiej. Okreslenie tych wielkosci
wymaga odrgbnych analiz, a w przypad-
ku chtonnosci specjalistycznych badan
dhugookresowych.
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J.q g .
Nalezy stwierdzi¢,

ze istniejq jeszcze spore re-
zerwy w mozliwosci obstu-
gowej zeglarstwa. Juz dzi$

porty moga jednorazowo
przyjac ponad czterokrotnie

ta, ktora obecnie dysponu-
jemy. Nie znajduja wiec po-
twierdzenia sady o,,zbyt du-
zej ilosci jachtéw na mazur-
skich szlakach”

Wyjasniajac podstawy metodolo-
giczne badan (i pragnac jednoczesnie
uproscic ten opis) nalezy stwierdzi€, ze
opracowana metoda analityczna zostata
sprowadzona do dwustopniowej diagno-
zy wymienionych wielkosci. Zdolnos¢
czarterowg (ilos¢ jachtow do wynaje-
cia), analizowano na podstawie danych
pochodzacych od armatoréw i innych
podmiotéw prowadzacych dziatalnosé¢
wynajmu. Z przydatnych temu celowi
metod i narzedzi badawczych wykorzy-
stano wywiad (posredni 1 bezposredni)
oraz analiz¢ danych wtornych, pochodza-

Miejscowos¢

wiecej jednostek niz cata flo-

Liczba [szt.] jednostek do wy-

portow i przystani zeglarskich wraz zich
zdolno$ciami obstugowymi.

CZY JEST TLOK?

W powszechnej opinii, mozna si¢
spotkac z sugestiami o zbyt duzej liczbie
jachtow na szlaku, skapych mozliwo-
sciach obstugowych skierowanych dla
zeglarzy czy wr¢cz nagminnym prze-
kraczaniu przez ,,przemyst zeglarski”
wszelkich barier iloSciowych. Akcentuje
si¢ przy tym glownie ujemne strony
zeglarstwa, jak: ,.ttok na jeziorach”,
zasmiecanie i dewastacj¢ szlaku czy

llos¢ 0s6b mogacych

najecia przebywac na jachtach

Gizycko 758 5337
Ruciane-Nida 123 832
Wegorzewo 154 1081
Mikofajki 87 640
Ryn 37 275
Pisz 36 261

RAZEM 1195 8426

cych ze stron internetowych armatorow.
Z kolei zdolnos¢ recepcyjng mazurskich
portow oszacowano na podstawie infor-
macji dostgpnych w lokalnych punk-
tach IT, wykazach z urzgdéw samo-
rzadowych i przedmiotowej literatury
specjalistycznej — gldéwnie materiatow
promocyjno-informacyjnych. W konse-
kwencji opracowano szczegotowy rejestr
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ogolny brak poszanowania prywatnosci
mieszkancow.

Ogolny obraz analiz pozwala oba-
li¢ kilka stereotypowych opinii. Przede
wszystkim nie jest prawda, ze na mazur-
skich jeziorach ptywa za duzo zaglowek.

Zebrane dane wskazuja, ze w oko-
licach sze$ciu najwigkszych miast na
szlaku WIM (Gizycko, Mikotajki, Pisz,

Ruciane-Nida, Wegorzewo i Ryn), znaj-
duje si¢ 91 portdéw o tacznej zdolnosci
jednorazowego przyjecia ok. 5700 jed-
nostek.

Jak wcze$niej zatozono, najwazniej-
szym zadaniem bylo zestawienie gtow-
nych parametrow, czyli ,,mozliwo$¢
przyjeciu jachtow w portach” z ,.ilo-
$cia zaglowek do wynajecia”, (czyli:
5679/1195). Uzyskane wyniki przema-
wiaja zatem jednoznacznie na korzysé
zdolnosci recepcyjnej mazurskich por-
tow. Innymi stowy nalezy stwierdzi¢, ze
istniejg jeszcze spore rezerwy w mozli-
wosci obslugowej zeglarstwa. Juz dzi$
porty moga jednorazowo przyja¢ ponad
czterokrotnie wigcej jednostek niz cala
flota, ktora obecnie dysponujemy.

Przedstawiony model badawczy na-
lezy rozwaza¢ w kategorii ,,dysputy aka-
demickiej”, a wyniki, cho¢ identyfiku-
jace analizowane problemy, pojmowac
W sposob szacunkowy i przyblizony.
Glowny wplyw maja na to okreslone
na wstegpie zatozenia metodologiczne.
Przyjeto bowiem, Zze:

» wszystkie zidentyfikowane jachty
znajda si¢ ,,na wodzie” w tym samym
czasie,

» zaglarze bgda cumowac wytacznie
w portach, przy kei,

» ,.zdolno$¢ czarterowa’ zostanie
zidentyfikowana jedynie na podstawie
ogolnodostepnych danych, udostgpnio-
nych przez armatoréw (prowadzacych
jawna dziatalno$¢ wynajmu i jg otwarcie
promujacych),

» analizy nie uwzglednia jachtow
bedacych wlasnoscia prywatna (ze
wzgledu na brak mozliwosci oszaco-
wania ich liczby oraz faktu ich ewentu-
alnego wynajmu),

» dane beda pochodzi¢ wylacznie
z ogolnodostgpnych zrodet: deklaracii
armatorow 1 wlascicieli przystani, punk-
tow IT, wywiadéw bezposrednich i in-
formacji ze stron internetowych.

Wszelkie dane analizowane w ni-
niejszym artykule zebrano w okresie
od listopada 2011 do marca 2012r.

Autor jest doktorem i kierownikiem
Zespotu Ustug Turystycznych w Gizycku na
Wydziale Gospodarki Turystycznej w Etku
w Wyzszej Szkole Gospodarki

w Bydgoszczy
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E-TURYSTYKA

NOWA ODSLONA
REZERWACJI

Aplikacja mobilna i nowy interfejs uiytkownika to nowe narzedzia do rezerwacji
podrozy stuzbowych, ktore wprowadzit Amadeus.

otychczasowy system zostat
calkowicie przebudowany, tym
samym usprawnil proces rezer-
wacji, ktory stat si¢ tatwiejszy
i szybszy pod wzgledem prze-
gladania, zatwierdzania, ale przede wszystkim
wyszukania informacji. Wszystko po to aby
klienci i organizatorzy podrozy sprawniej
przechodzili przez proces rezerwacji i by stat
si¢ on bardziej intuicyjny i ptynny, a takze \ .
szybszy. -

dMADEUS rolska
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PILOTAZ W IRLANDII
Nowy interfejs przypomina wygladem POLEN - ENGLEH
i dziataniem strony o tematyce rekreacyjnej, Py

Annshews # St
Cotinw - wagnaiche 247

LR e =]

umozliwiajac wigksza akceptacje firmowe;j

polityki podrézy, minimalizujac jednocze$nie koniecz-
nos¢ intensywnego zarzadzania podrozami sluzbowymi
i dzialaniami zwiazanymi z upowaznieniami, a tym sa-
mym obniza koszty prowadzenia biznesu. — Po udanym
pilotazu w Irlandii jesteSmy obecnie w trakcie migracji na
wielu innych rynkach EMEA. Wprowadzenie rozwigzania
przebiegto bez zaktocen, przy minimalnej komunikacji
z naszymi pracownikami, od ktorych otrzymywali$my
same pozytywne opinie — twierdzi Olive Kavanagh, Travel
Category Manager, Strategy & Technology, Microsoft.

MOBILNA APLIKACJA

W ciagu najblizszych kilku miesi¢cy dostgpna dla uzyt-
kownikow bedzie takze mobilna aplikacja do rezerwacji
—Amadeus e-Travel Management Mobile, ktora uzupeini
nowy interfejs. Rozwiazanie jest teraz poddawane testom
beta w Skandynawii. Umozliwia podréznym dokonywanie
rezerwacji lotniczych i kolejowych za pomocg urzadzen
mobilnych, w tym iPhone’6w i smartfonéw z systemem
Android, zapewniajac im skuteczno$¢ i ciaglos¢ ustug w do-
wolnym miejscu i czasie. — Klienci i partnerzy pokazujacy
nam, w jaki sposob powinni$my roz-

Amadeus to dostawca zaawansowanych rozwigzan technologicznych
i ustug przetwarzania danych dla swiatowej branzy turystycznej.

wija¢ technologie i uzupetnia¢ oferte,
sa glowna sila napedzajaca nasze prio-

Docelowe grupy klientéw firmy to dostawcy ustug turystycznych (np.
linie lotnicze, hotele, przewoznicy kolejowi, przewoznicy promowi),
sprzedawcy ustug turystycznych (biura podrézy, w tym online) i od-
biorcy (firmy jak i turysci indywidualni).

Amadeus opiera swoja dziatalno$¢ na modelu biznesowym bazu-
jacym na transakcjach. W 2011 roku system Amadeus przetworzyt
niemal 947 milionéw transakgji. Firma ma swoje placéwki w Madrycie
(siedziba gtéwna firmy), Nicei (dziat rozwoju) i Erding (dziat operacyj-
ny — centrum przetwarzania danych) oraz biura regionalne w Miami,
Buenos Aires, Bangkoku i Dubaju. Swiadczy ustugi dla klientéw za
posrednictwem 73 lokalnych Organizacji Handlowych Amadeus obej-
mujacych swoja dziatalnoscig 195 krajow.

rytety — mowi Albert Pozo, VP Global
Customer Group, Amadeus. — Opinie
klientow, ktorzy testowali oba narzg-
dzia, maja zdecydowanie pozytywny
wydzwigk. Nie ulega watpliwosci, ze
nasze podejscie partnerskie, kompe-
tencje w zakresie technologii podrozy,
mozliwosci inwestycyjne, a takze do-
$wiadczenie w obstudze klientow i wi-
zja strategiczna, to przepis na sukces
—zaréwno dzi$, jak i w przysztosci.©

opr.red.
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KIERUNKI ROZWOJU

badan naukowych w turystyce

owotany 16 sierpnia 2011
P roku Krajowy Program Ba-

dan okreslit strategiczne kie-
runki badan naukowych i prac rozwo-
jowych oraz strategiczne programy ba-
dawcze. Podlegaja one ciagtej modyfi-
kacji wynikajacej ze zmieniajacych si¢
uwarunkowan, zadan oraz potrzeb go-
spodarki i spoteczenstwa. Stad zrodtami
finansowania prowadzonych badan na-
ukowych oraz prac rozwojowych moze
by¢ finansowanie budzetowe, europej-
skie (z funduszy unijnych) a takze finan-
sowanie przez okreslone podmioty go-
spodarcze zainteresowane bezposrednio
wynikami danych badan naukowych lub
tez finansowanie przez osoby fizyczne.

BADANIA NAUKOWE

W TURYSTYCE

Turystyka stanowi przedmiot badan
wielu dyscyplin naukowych, np. geo-
grafii turyzmu, psychologii, socjologii,
pedagogiki itp. Jest badana takze przez
wiele dziedzin naukowych, np. ekono-
mike turyzmu, marketing turystyczny,
antropologie, historig, prawo, architek-
ture krajobrazu, urbanistyke, ochrong
srodowiska, etyke itd. Przedmiot badan
naukowych w zakresie turystyki moze
by¢ rozpatrywany w roznych aspektach,
np. przestrzennym (migracji turystycz-
nych oraz pod wzglgdem zagospodaro-
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Reforma systemu nauki

w naszym kraju przeprowadzona
w 2010 roku

pozwolita (wrecz wymusita)
znaczgce powiqzanie teorii

oraz praktyki, tak w zakresie
szkolnictwa, jak i w zakresie

DR WADYStAW BICZYSKO

wania turystycznego), ekonomicznym
(pod wzgledem rynku turystycznego,
ushug turystycznych oraz skutkow
gospodarczych rozwoju turystyki),
psychologicznym (uwzgledniajacym
potrzeby cztowieka, motywy podjgcia
podrozy wraz z celami podrozy, zycia
oraz zachowania si¢ w miejscu pobytu),

RYZYKA W HOTELACH,
restauracjach, biurach po-
drozy nie nalezy traktowac
jako cos wyizolowanego

z otoczenia bez uwzglednia-
nia podejscia procesowego
(podstawowego i pomoc-
niczego) w calym systemie.
Przyktadowo, swiadczenie
ustug gastronomicznych

w restauracjach winno sie
wigzac z logistyka wspotpra-
cujacych zaktadow mie-
snych, piekarni i cukierni

spotecznym (jest badana pod wzglgdem
relacji migdzy turystami a spoteczno-
$ciami odwiedzanymi, stereotypow
spotecznych oraz wigzi spotecznych),
kulturowym (jest badana pod wzgledem
funkcji kultury, czyli pod wzgledem
oddziatywan pomig¢dzy kultura turystow
a kulturg spotecznosci odwiedzanych).

prowadzonych badan
naukowych.

Ponizej przedstawiono glowne kierunki
badan prowadzonych w Katedrze Za-
rzadzania i Marketingu WSHiG.

RYZYKO W DZIALALNOSCI

PRZEDSIEBIORSTW

TURYSTYCZNYCH

Ryzyko w dziatalnosci przedsig-
biorstw turystycznych dotyczy kazde-
go hotelu, restauracji, biura podrozy itp.
niezaleznie od ich wielkosci oraz spe-
cyfiki. Czym jest ryzyko, jak nalezy je
interpretowac, identyfikowac, mierzy¢
oraz zarzadza¢ nim w turystyce, stuza
prowadzone badania. Ryzyko w dzia-
Talnoéci przedsigbiorstw turystycznych
moze by¢ rozumiane poprzez pryzmat
(aspekt):

» negatywny, czyli jako zagrozenie,
ktére oznacza mozliwo$¢ nicosiagnigcia
oczekiwanego efektu,

» neutralny, czyli jako zagrozenie
1szansa, ktora oznacza mozliwos¢ uzy-
skania efektu ro6znigcego si¢ od ocze-
kiwanego.

Oba podane powyzej mozliwe podej-
$cia w badaniu ryzyka w praktyce przed-
sigbiorstw turystycznych sa rzadko sto-
sowane, a w wielu przypadkach z bra-
ku wiedzy itp. do$¢ czesto nie uwzgled-
niane, pomijane. Ryzyka w hotelach, re-
stauracjach, biurach podrézy nie nale-

FOT. FLICKR, SXC.HU



zy traktowac jako co$ wyizolowanego
z otoczenia bez uwzgledniania podej-
$cia procesowego (podstawowego i po-
mocniczego) w calym systemie. Przy-
ktadowo, $wiadczenie ustug gastrono-
micznych w restauracjach winno si¢
wigzaé z logistyka wspotpracujacych
zaktadow migsnych, piekarni i cukier-
ni. Wymienione podmioty rowniez mu-
sza identyfikowac wlasne ryzyko, mie-
1Zy¢ je oraz zarzadzac nimi. Takie prace
badawcze na terenie Wielkopolski z za-
stosowaniem iloSciowych i jakoscio-
wych metod szacowania ryzyka, w po-
wigzaniu z wytypowanymi zaktadami
migsnymi, piekarniami i cukierniami,
sg obecnie prowadzone. W przysztosci
przyczynia si¢ w pewnym stopniu do
opracowania ogolnopolskiej monogra-
fii pt. ,,Ryzyko w dziatalno$ci przedsig-
biorstw turystycznych”. Dotychczaso-
we upadtosci biur podroézy w 2012 roku
swiadczg 1 potwierdzaja, iz obowigzu-
jace systemy ostrzegania przed ryzy-
kiem ich upadtosci, nie sg spojne i jed-
noznacznie okreslone. W wielu przy-
padkach pomija si¢ mapowanie ryzy-
ka, nie uwzglednia si¢ ryzyka reputacji
(w tym biur podrozy), ryzyka sprzeda-
zy, rzadkoscia jest okreslanie progu ren-
townosci, a takze uwzglednianie w ope-
racjach migdzynarodowych ztozonego
zagadnienia jakim jest powstajace ry-
zyko walutowe. To ostatnie, zdaniem
wielu pseudo-fachowcow, traktowa-
ne jest jak ,,zto konieczne”, gdzie brak
jest reakcji na zmiany kurséw waluto-
wych oraz nie zabezpieczajac si¢ przed
zmianami tych kursow.

MOBBING W SRODOWISKU

PRACY POLSKICH EMIGRANTOW

Na szczeg6lne miejsce wsrod ty-
péw turystyki sentymentalnej w XXI
wieku zastuguja podroze ,,do” Iub ,,z”
miejsca pochodzenia-urodzenia osob,
ktére ze wzgledow politycznych lub
ekonomicznych zmuszone sa do emi-
gracji z kraju ojczystego. Wowczas
emigranci, niezaleznie od okresu po-
bytu za granica, narazeni s3 na zjawisko
mobbingu, czyli stosowania réznych
form przemocy psychicznej, zwlaszcza
w miejscu pracy. Mobbing ten ma na
celu wyizolowanie danej osoby lub 0sob

EDUKACJA

DOTYCHCZASOWE UPADLOSCI biur podrézy w 2012 roku swiad-
cz3 i potwierdzajaq, iz obowigzujace systemy ostrzegania przed
ryzykiem ich upadtosci, nie sa spéjne i jednoznacznie okreslone.
W wielu przypadkach pomija sie mapowanie ryzyka, nie uwzgled-

nia sie ryzyka reputacji (w tym biur podrézy), ryzyka sprzedazy,
rzadkoscia jest okreslanie progu rentownosci, a takze uwzglednia-
nie w operacjach miedzynarodowych ztozonego zagadnienia jakim
jest powstajace ryzyko walutowe

ze $rodowiska, ponizenie lub wymusze-
nie jakich$ zachowan w celu uzyskania
zamierzonych efektow. Problematyka
ta jest o tyle istotna, Zze dotyczy wielu
Polakow wyjezdzajacych poza granice
kraju w celach zarobkowych.

Temat ten znalazt swoje odzwiercie-
dlenie w pracy badawczej pt. ,,Spolecz-
ne uwarunkowania mobbingu w $ro-
dowisku pracy polskich emigrantow
zarobkowych”. Badaniami objgto

osoby pracujace w Wielkiej Brytanii,
Szwecji 1 Irlandii, gdzie zasadniczym
kryterium wyboru tychze krajow byt
fakt, iz odnotowywano w nich znaczace
wystepowanie mobbingu w pracy. Przy
wyznaczaniu doboru badanych wzigto
pod uwagg czas pobytu poza granica-
mi Polski (minimum polroczny okres
zatrudnienia w jednym z powyzszych
panstw), branzg, w ktorej badani byli lub
sa zatrudnieni oraz wykonywany zawod.

e

s

N\

BADANIA PROWADZONE
przez szkoly wyzsze, moga

byc uzyteczne dla praktykow.
Niestety branza zbyt rzadko sie
nimi interesuje
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PRZEDSIEBIORSTWA TURYSTYCZNE, planujac swoje dziata-

nia, winny dokonac analizy otoczenia marketingowego by méc
zaspokajac potrzeby klientow w taki sposob, ktéry zapewni im
osiagniecie zysku

Zastosowanie powyzszych kryteriow
postuzyto do dywersyfikacji przestrze-
ni badawczej oraz cech respondentow
w zakresie m.in. stazu pracy, branzy
(sektora) zatrudnienia czy petnionej roli
W organizacji.

Z ogblnej proby — 16,2 proc. ba-
danych emigrantéw uznano za ofiary
przemocy psychicznej, w tym: 83,3
proc. doswiadczylo mobbingu wer-
tykalnego, 16,6 proc. do§wiadczyto
mobbingu horyzontalnego, 55,6 proc.
— kobiet /uznano za ofiary mobbingu/
oraz 44,4 proc. — mgzczyzn /uznano
za ofiary mobbingu/. Przeprowadzone
w ostatnich latach badania potwierdzity
wystepowanie mobbingu w Srodowi-
sku polskich emigrantéw zarobkowych.
Stwierdzono, iz jest ono warunkowa-
ne wieloma czynnikami spofecznymi,
do ktorych zaliczono styl kierowania,
stosunki spoleczne oraz kultur¢ orga-
nizacji. Zainicjowanie strategii zmian
w sposobach kierowania, stworzenie
wiasciwych relacji migdzyludzkich po-
przez pryzmat UE a nie pryzmat jednego
panstwa itd. winno sprzyjac i tworzy¢
bardziej przyjazny klimat pracy. Wsréd
emigrantow, ktorzy funkcjonujg w od-
miennych, czg¢sto nieznanych realiach
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spolecznych i zawodowych, zapropo-
nowano wprowadzanie prospotecznego
paternalizmu, czyli opartego o zasady
zblizone do zycia rodziny podporzad-
kowanej wladzy ojcowskiej. Atrybutami
tej wladzy winna by¢ m.in. odpowie-
dzialnos¢, sprawiedliwo$¢ oraz poczucie
troski o losy zatrudnionych pracowni-
kéw. W badaniach tych skorzystano

ROZPROWADZONO 600
ARKUSZY ANKIET, po 200
w kazdym z wyznaczonych
krajow, zebrano 374 kwe-
stionariusze, z czego po
weryfikacji do opracowania
statystyczno-opisowego za-
kwalifikowano 333 arkusze.
Wykorzystano nastepujace
metody badan: (kwantyta-
tywne oraz kwalitatywne),
tj. sondaz diagnostyczny
zrealizowany technika an-
kiety poszerzony o wywiad
nieskategoryzowany

zwielu metod i narzedzi statystycznych,
dzigki ktorym wskazano wystepowanie
wielu istotnych wspotzaleznosci.

ANALIZA OTOCZENIA

MARKETINGOWEGO

Przedsigbiorstwa turystyczne, pla-
nujac swoje dziatania, winny dokona¢
analizy otoczenia marketingowego by
moc zaspokaja¢ potrzeby klientow
w taki sposob, ktory zapewni im osig-
gnigcie zysku. W ramach tej analizy
winno dazy¢ si¢ do zidentyfikowania
czynnikow, ktore moga by¢ sprzymie-
rzencami w prowadzeniu dziatalnosci
iprzyczyniac si¢ do odnoszenia sukce-
sow, badz barierami dla ich ekspansji
rynkowej. W ramach analizy otoczenia
marketingowego w odniesieniu do
konkretnych hoteli, restauracji, biur
podrézy itp. w prowadzonych pracach
badawczych wykorzystuje si¢ roz-
norodne metody i narzedzia. W tym
celu sg stosowane: metoda SWOT,
w ktorej okresla si¢ mocne i stabe
strony, szanse 1 zagrozenia danego
przedsigbiorstwa turystycznego plano-
wanego, lub juz istniejacego. Zblizona
metoda wykorzystywana w pracach
badawczych w zakresie analizy oto-
czenia marketingowego byta i jest
metoda SWOT-TOWS, dzigki kto-
rej bada si¢ atuty i stabosci danego
hotelu, restauracji lub biura podrézy
oraz szanse i zagrozenia w otocze-
niu w podejsciu ,,z zewnatrz do we-
wnatrz” i,,0d wewnatrz na zewnatrz”.
Innymi metodami wykorzystywanymi
w analizie makrootoczenia danego
przedsigbiorstwa turystycznego to me-
tody statystyczne, prognozy, opinie
ekspertow, np. metoda PEST, analiza
pieciu sit MLE. Portera, macierz BCG,
benchmarking, jako metoda badania
konkurencyjnosci, analiza wrazliwo-
$ci, metoda kolejnych podstawien itp.
w zaleznosci potrzeb.

Przedstawione powyzej kierunki ba-
dan naukowych prowadzonych w ra-
mach Katedry Zarzadzania i Marketingu
nie wyczerpuja petnego zakresu tych
badan. Nalezatoby wspomnie¢ o ba-
daniach z zakresu prawa, ekonomiki
turystyki, zarzadzania personelem oraz
wielu innych badaniach.

Autor jest kierownikiem Katedry
Zarzadzania i Marketingu WSHiG
w Poznaniu
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ANALIZA

ANALIZA RYNKU WALUT

Osoby zainteresowane kupnem, bqd? sprzedazq danej waluty w listopadzie, powinny
Zwroci¢ uwage na nastgpujgce wydarzenia makroekonomiczne w tym miesigcu. 14
listopada ze Stanow Zjednoczonych naplynq informacje dotyczqce sprzedazy detalicznej
a wieczorem przekazany zostanie protokdl 7 posiedzenia Komitetu ds. Operacji
Otwartego Rynku (FOMC). Tego samego dnia, Glowny Urzqd Statystyczny przekaze
dane dotyczqgce krajowej inflacji w Polsce.

ostatnim dniu pazdzier-
W nika polska ztotowka
wyceniania byla naste-

pujaco: EUR: 4,13; USD: 3,18; GBP:
5,14. Przez pierwsze dwie dekady paz-
dziernika krajowa waluta zdecydowa-
nie oslabiata si¢ w stosunku co do glow-
nych walut tj. euro, dolara amerykanskie-
go i funta brytyjskiego. Dopiero trzecia
dekada przyniosta lekkie odreagowanie
iich kurs zaczat powoli opadac.

Brak handlu na gietdach amerykan-
skich w ostatnich dniach pazdziemika,
spowodowany huraganem Sandy, kto-
ry przeszedt przez wschodnie wybrzeze
Stanoéw Zjednoczonych, nie spowodowat
gwaltownych reakcji na rynkach walut
1 notowania pozostaty stabilne.

POWODY OStABIENIA

Wigksza zmienno$¢ oraz mocniejsze
ostabienie ztotowki przyniost splot wyda-
rzen z poczatku listopada. Z jedne;j strony
wybor na druga kadencj¢ Baracka Oba-
my na prezydenta USA i zwigzane z tym
mozliwe zmiany obsady stanowiska sze-
fa FED, czyli Banku Centralnego Sta-
now Zjednoczonych, z drugiej przeka-
zane dane dotyczace wzrostu bezrobocia
w Hiszpanii, potwierdzajace kiepska sy-
tuacje tamtejszej gospodarki i brak reak-
cji na podjete przez tamtejszy rzad dzia-
fania oszczgdnoSciowe.

Dodatkowo wzrost kursow walut spo-
tggowato wtorkowe (tj. z 5 listopada) po-
siedzenie krajowej Rady Polityki Pie-
ni¢znej, ktora zdecydowata o obnizeniu
stop procentowych o 25 punktow bazo-
wych. Ta decyzja moze skutkowac ca-
tym cyklem obnizek stop procentowych,
co znaczaco moze ostabi¢ warto$¢ zto-

PAWEL RYGIELSKI

tego. To za$ powinno wspomoc polskie
przedsigbiorstwa eksportujace towary za
granicg, a tym samym rowniez i krajowa
gospodarke.

Osoby zainteresowane kupnem, badz
sprzedaza danej waluty w listopadzie, po-
winny zwroci¢ uwage na nastepujace wy-
darzenia makroekonomiczne w tym mie-
sigcu. 14 listopada ze Stanow Zjednoczo-
nych naptyng informacje dotyczace sprze-
dazy detalicznej a wieczorem przekazany
zostanie protokot z posiedzenia Komitetu
ds. Operacji Otwartego Rynku (FOMC).
Tego samego dnia, Glowny Urzad Staty-
styczny przekaze dane dotyczace krajowej
inflacji w Polsce. Dodatkowo 15 listopa-
da przedstawione zostang wazne informa-
cje dotyczace inflacji CPI Stanoéw Zjedno-
czonych, PKB Eurolandu oraz sprzedazy
detalicznej w Wielkiej Brytanii.

Powyzsze informacje moga mie¢ zna-
czacy wplyw na zmienno$¢ i wahania

kursu dla par EUR/PLN, USD/PLN oraz
GBP/PLN i w tych dniach nalezy zacho-
wac szczeg6lng uwage podczas dokony-
wania kupna badz sprzedazy wymienio-
nych walut.O

Autor jest analitykiem platformy
wymiany walut Trejdoo.com

Przedstawione w powyzszym opracowaniu
tres¢, sporzadzone z najwyzszq starannoscia
i wedtug najlepszej wiedzy autora, maja

charakter wytacznie informacyjny. Nie stanowig

one porady inwestycyjnej, ani rekomenda-
Gji w rozumieniu rozporzadzenia ministra

finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. (Dz. U.

22005 . Nr 206, poz. 1715) w sprawie infor-
macji stanowigcych rekomendacje dotyczace
instrumentéw finansowych, ich emitentow
lub wystawcdw. Igoria Trade S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne

podjete na podstawie powyzszych danych, ani

za szkody poniesione w ich wyniku.
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PRAWO

WZORZEC UMOWNY
do poprawki

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kaZzdego roku — zwlaszcza w okresie
wakacyjnym — naplywa szereg skarg na organizatorow turystyki.
Dzieje sie tak, poniewaz organizatorzy nalezq do grona przedsigbiorcow,
ktorzy najczesciej korzystajg 7 umow masowych.

i ujednolicony doprowadzi¢ do

zawarcia szeregu typowych trans-
akgcji. I nie stanowiloby to problemu,
gdyby nie to, ze wzorce wykorzysty-
wane w tego typu umowach zawieraja
niedozwolone klauzule umowne, co
z kolei naraza organizatorow turystyki
na z1a prase¢ i liczne problemy.

I ch celem jest w sposob szybki

GOTOWE WZORCE

Organizatorzy turystyki wykorzystuja
wzorce umowne, dzigki ktérym moga
z gory okresli¢ ich tres¢. Drugg strong
takiego kontraktu jest konsument, ktory
nie ma mozliwo$ci negocjowania jego
warunkdw, a jego rola sprowadza si¢ do
podpisania umowy lub jej odrzucenia
w catoéci. Powoduje to niebezpieczen-
stwo, ze wzorzec bedzie zawierat po-
stanowienia, ktore beda dla konsumenta
niekorzystne lub nawet takie, ktore sa
sprzeczne z obowiazujacymi przepisami
prawa. Niestety organizatorzy turystyki
naleza do tych, ktdrzy najczesciej dopusz-
czajg si¢ niedozwolonych klauzul w ra-
mach stosowanych przez siebie umow.

Stwierdzone przez UOKIiK niepra-
widtowosci w obszarze wzorcow do-
tyczyly:

» przyznawania sobie przez organi-
zatora prawa do jednostronnej zmiany
umowy (zwlaszcza ceny) bez uzasad-
nionej przyczyny,

» wylaczenia lub ograniczenia od-
powiedzialno$ci organizatora za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy,

» zastrzegania, ze ewentualne spo-
ry rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy
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AGNIESZKA JEZIERSKA

miejscowo dla siedziby organizatora
turystyki,

» wylaczenia obowigzku zwro-
tu konsumentowi uiszczonej zaplaty
w przypadku rezygnacji z imprezy,

» ograniczania konsumentom
mozliwosci skutecznego dochodzenia
roszczen,

» ograniczenia odpowiedzialnosci
organizatora w przypadku ofert last
minute.

REJESTR KLAUZUL

Powyzsze przyktady, jak i inne
postanowienia uznane w ramach za
niedozwolone, podlegaja wpisowi do

F

" | i

specjalnego rejestru. Rejestr klauzul
niedozwolonych jest ogolnie dostepny
na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Omawia-
ny wpis obok literalnie przytoczonego
postanowienia zawiera m.in. informacje
o stronach postgpowania czy branzy lub
dziatalnoéci, ktérej dotyczyto postepo-
wanie. Ulatwieniem w poruszaniu si¢
W rejestrze stanowi mozliwo$¢ wyszu-
kiwania niedozwolonego postanowienia
przez wskazanie jednej z nastgpujacych
informacji: powdd, pozwany, sygnatu-
ra, data wydania, branza. Kazdy moze
wiec sprawdzi¢, czy partner kontraktu,
watpliwa klauzula lub klauzula podobna

ORGANIZATORZY TURYSTYKI wykorzystujq wzorce umowne,
dzieki ktorym moga z gory okresli¢ tres¢ zawieranych przyszitych

umow. Druga strong takiego kontraktu jest konsument, ktory nie
ma mozliwosci negocjowania jego warunkdw, a jego rola sprowa-
dza sie do podpisania umowy lub jej odrzucenia w catosci

FOT. SXC.HU



VOX

To

nie zostala juz zamieszczona w rejestrze.
Niestety najczesciej zamieszczane w re-
jestrze klauzule niedozwolone, dotycza
wlasnie turystyki, co nie sprzyja dobrej
renomie organizatorow turystyki.

Sprawe niedozwolonych klauzul trze-
ba zalatwi¢ do konca. Aktywno$¢ Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w zakresie badania wzorcoéw umownych
branzy turystycznej jest bardzo duza.
Przedsigbiorcy krytykuja organa systemu
kontroli — zarzucajac im nieznajomos¢
specyfiki branzy. Wysuwa si¢ nawet za-
rzut niekonstytucyjnosci skutecznos$ci
erga omnes wobec wyrokow Sadu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw. Warto
wigc w zakresie niedozwolonych klauzul
przyjrzec si¢ rozwiagzaniom stosowanym
przez panstwa cztonkowskie UE. Pozy-
tywne sygnaty wida¢ w Wielkiej Brytanii
czy Holandii, gdzie przedsigbiorcy wy-
razaja wole dostosowania swoich wzor-
cow umownych do wymogoéw prawa.
Takie standardy, jak najbardziej trzeba
upowszechnia¢. Niedo$cignionym ide-
alem jest w tym przypadku Francja, ktora
w stosunkach konsumenckich nakazuje
uwzgledni¢ tzw. szkod¢ emocjonalna.
Ten rodzaj szkody zwykle jest bardziej
dolegliwy dla konsumenta, niz uszczer-
bek majatkowy.

NIE MA ROWNYCH STRON

Polskie orzecznictwo jednak nie-
chetnie dostrzega ten rodzaju krzywdy.
Trzeba bra¢ pod uwagg réwniez stanowi-
sko Trybunatu Sprawiedliwosci UE, ze
konsument jest strong stabsza niz przed-

ur Guide

Systems®

A

successful idea

www.voxpolska.pl
www.tourguidesystem.pl

PRAWO

REJESTR KLAUZUL NIEDOZWOLONYCH jest ogdlnie dostepny na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-

tow. Omawiany wpis obok literalnie przytoczonego postanowie-
nia zawiera m.in. informacje o stronach postepowania czy branzy
lub dziatalnosci, ktorej dotyczylo postepowanie

sigbiorca. W zwiazku z tym godzi si¢ na
warunki umowy zredagowane wcze$niej
przez przedsigbiorce, nie majac wply-
wu na ich tre$¢. Ta nierowno$¢ miedzy
konsumentem, a przedsigbiorcg moze
zosta¢ jedynie zrOwnowazona poprzez
pozytywna interwencj¢ podmiotu niebg-
dacego strong umowy. Trybunat przyjat,
ze przyznanie sadowi takich kompe-
tencji jest niezbedne dla zapewnienia
konsumentowi skutecznej ochrony,
w szczegOlnosci z uwagi na okolicznose,
Zze istnieje realne niebezpieczefstwo, iz

Tematyka poruszona w artykule
bedzie rowniez tematem pane-
lu dyskusyjnego zorganizowa-
ny przez Rynek Turystyczny, jaki
poprowadzi autorka. Odbedzie
sie na Warszawskich Targach
Turystycznych PODROZE.
Spotkanie pod hastem ,Jak
powinien wyglada¢ wzorzec
umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, by nie naraza¢
przedsiebiorcéw na klopoty”
odbedzie sie w piatek 12 listo-
pada o godzinie 11:00.

Sala Londyn A

Serdecznie zapraszamy

nie jest on $wiadom swoich praw lub
napotyka znaczne trudnosci w ich eg-
zekwowaniu (Wyrok z 26 pazdziernika
2006 r. w sprawie Elisa Maria Mostaza
Claro przeciwko Movil Milenium).

KTO MOGtBY SPRAWDZAC?

Moze nalezy zastanowi¢ si¢ nad
rozwigzaniem powierzenia wstepnej
kontroli wzorcow (co prawda nieofi-
cjalnej) np. Polskiej Izbie Turystyki.
To bardziej podkreslitoby jej rolg jako
gwaranta jakosci i rzetelnosdci swiad-
czonych ustug przez przedsigbiorcow.
Postugujac si¢ stowami Mario Tennerio
(szefa jednostki C2 w Dyrektoriacie Ge-
neralnym XXIV Komisji Europejskiej)
,,Nadszedt czas, w ktorym powinni§my
na podstawie do§wiadczen poszczegol-
nych panstw zidentyfikowa¢ najbar-
dziej efektywne praktyki w dziedzinie
kontroli wzorcow i wypracowac nowe
rozwigzania. Wazniejsze niz eliminacja
klauzul abuzywnych z obrotu i ochrona
konsumentéw przed nimi jest odnale-
zienie 1 wprowadzenie w zycie nowej
koncepcji uczciwego kontraktu”. Moze
nalezy na powr6t zabraé si¢ za stwo-
rZenie wWzorcowej umowy o impreze
turystyczna. Wazna w tej kwestii bylaby
wspotpraca z przedsigbiorcami.©

The highest standard for guided group

tours and conferences

Warsaw, Krakow, Gdansk, Wroclaw

Lo

OLSKA

mail@voxpolska.pl

tel. (0048) 22 396 15 33, (0048) 22 396 15 22




PRENUMERATA TO WYGODA | GWARANCJA REGULARNEGO OTRZYMYWANIA PISMA

Aby zamowi¢ prenumerate:

m zadzwon: 22 333 88 26, albo

m przeslij zamowienie faksem: 22 333 88 82, albo

m przesdlij zamowienie e-mailem: bok@pws-promedia.pl, albo

m wypetnij formularz na stronie www.rynekturystyczny.pl/prenumerata, albo

m wyslij zamowienie na adres: PWS PROMEDIA, ul. Paca 37, 04-386 Warszawa, Dziat Prenumeraty

= . liczba cena liczba zamawiam Oferta s pecja Iinall!

N egzemplarzy po rabacie prenumerat | od numeru

..?‘) 1eqz 1 12 2t B prenumerata dla studentow — 30%*

> . B prenumerata dla czionkdw Polskiej 1zby

2 poiroczna 6 5% rabatu 68 zt Turystyki — 20%*

x oczna 12 10% rabatu 130 zt B prenumerata dla cztonkow Stowarzyszenia

c ,Polskie Hotele i Obiekty Historyczne

m>' studencka 12 30% rabatu 99 zt \/\/ypoczymek W Zabytkaoh” 20%*

Ceny zawieraja 5% VAT u prem‘umerata‘d\a biur zrzeszonych w TSS Polska

Touristik Service System Sp. z 0.0, — 20%*

* Przy zamd&wieniu prenumeraty na dowolny okres
rabat liczony jest od cen wyjéciowych
Oferta wazna po przestaniu kopii dokumentu potwierdzajacego
cztonkostwo w organizacji lub kopii legitymacji studenckiej pod
numer faksu (022) 333 88 82

Promocja! I Rynek Turystyczny” w pakiecie z miesiecznikiem ,Hotelarz":

. ,, | prenumerata roczna liczba zamawiam
Pakiet ,,Rynek Turystyczny po rabacie prenumerat|  od numeru

+ ,Hotelarz” 199 zi

Dane do wystawienia faktury:

NAZWA TITNY e S UNICA oo N0
KOd oo, MIASTO L CNIPL

Dane do realizacji zamowienia:
NAZWA TIMNY Lo , Imie I Nazwisko 0SODY ZAMAWIAJGCE] ...+ .vieeiiii e
................................................ L SEANOWISKO L UICE e N
Kod oo , MIASTO L , tel kontaktowy ..o , e-malil

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow promocyjnych i marketingowych przez PWS PROMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Paca 37, 04-386
Osoba udostepniajaca swoje dane ma prawo do wglgdu oraz poprawiania ich.

data podpis osoby upowaznione

RYNEK Studio graficzne FroMedia
TY! Dominika Adamczyk (dyrektor artystyczny) PR FTHE L (L ATLE
TURYS A Elzbieta Gruazien Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne

PISMO BIZNESU TURYSTYCZNEGO .
ProMedia sp. z 0.0.

Reklama ul. Paca 37, 04-386 Warszawa

Urazlicisieodiiovals fel. +48 22 333 88 00 faks +48 22 333 88 82

Matgorzata Grenda (kierownik)
m.grenda@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 02 Sekretariat
Marzena Michalik
biuro@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 00, +48 22 333 88 14
fax +48 22 333 88 82

www.rynekturystyczny.pl

Redakcja Anna Januszewska
a.januszewska@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 06

Mirostawa Wiodarczyk
m.wlodarczyk@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 04

elny
Zbigniew Adamow-Bielkowicz
z.bielkowicz@pws-promedia.pl

tel. +4822 33388 17
Marketing i sprzedaz

Dyrektor — Krzysztof Gonciarek
k.gonciarek@pws-promedia.pl
tel. +-48 22 333 88 07

sekretarz wydawnictwa
Stefan Wronski
s.wronski@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 30

International Sales: Mirek Kraczkowski
m.kraczkowski@pws-promedia.pl

mirek kraczko@gmail.com Prenumerata i kolportaz

Redakcja internetowa
Agnieszka Wardzinska
internet@pws-promedia.pl

Wspétpraca
Agnieszka Jezierska, Weronika Pazdro,
Katarzyna Podgdrska, Marek Piotrowski,
Andrzej Jarczewski, Monika Wojniak

tel. +48 22 401 70 01, 401 70 16, 600 344 881

Druk
Drukarnia Jantar
Nakiad 5000 egz
Zamowienia na prenumerate realizujg takze:
RUCH, POCZTA POLSKA, KOLPORTER,
GLM, GARMOND

Monika Sadowska-Kiakus
prenumerata@pws-promedia.pl
tel. +48 22 333 88 26 faks +48 22 333 88 82

Publiacja jest chroniona przepisami prawa autorskiego.
Wykonywanie kserokopii lub powielanie inng metoda
oraz rozpowszechnianie bez zgody Wydawcey w calosci
Iub czesci jest zabronione | podiega odpowiedzialnosci kamej.
Redakcja zastrzega sobie prawo skracania i adiustacii tekstow oraz zwro-
tu materialow zamowionych, a niezatwierdzonych do druku. Materialow
niezamadwionych nie zwracamy.
Nie ponosimy odpowiedzialnosc za tresé
zamieszczanych reklam.
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Z ] O ./0 RABATEM W CENIE ] 30 ZtZA 12 NUMEROW

Aby zaméwié prenumerate wypelnij formularz zamieszczony na: www.prenumerata.pws-promedia.pl
lub zadzwon do naszego Biura Obstugi Klienta pod nr 22 333 88 26



PO LONUS
ZIMA Z POLONUSEM

Wiecej informacji na stronie www.pkspolonus.pl
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