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=> Wizy

Polska na wtasne zyczenie przegrywa
walke o turystow z dawnego bloku
wschodniego. Coraz czgsciej jada oni
gdzie indziej. Szczegdlnie wyraznie
widac to w sezonie zimowym.

BIZNESU

lurystyczny

TURYSTYCZNEGO UKAZUJE SIE OD 1992 ROKU

CENA 12 Zt (w tym 5% VAT)

WITAMY

W AFRYCE

PRAWO

= 0DPOWIEDZIANOSC

Biura podrozy odpowiadajg wobec
swoich klientow z powodu niewyko-
nania umow, a takze wtedy gdy
dopuszczg sig czynow niedozwolo-
nych. Odpowiadajg za swoich pra-
cownikow, a takze za osoby trzecie,
niezatrudnione u nich.

=> PROGNOZY UNWTO

Liczba migdzynarodowych podrozy tury-
stycznych w roku 2012 przekroczyla
miliard i wyniosta dokfadnie 1 mid 350
min. Taki wynik podaje Barometr Turystyki.

=> LOT, EUROLOT, NIELOT?
Sytuacja naszych narodowych przewozni-
kow jest coraz bardziej skomplikowana.



@ POLONUS

Turystyka pielgrzymkowa

Biuro Podrézy POLONUS zaprasza wszystkich pielgrzymow do najpiekniejszych polskich
sanktuariow oraz miejsc kultu religijnego w Europie. Obszerna propozycja Expresséow
Sanktuaryjnych pozwala na przezycie szczegolnych doznan w sferze duchowej oraz
odkrywanie niepoznanych dotad zakatkéw Polski i Europy.

e Sw. Lipka,

e Niepokalanow,

e Gietrzwald,

e |Loretto,

e Lesnidw,

e Lagiewniki,

e Jasna Gora,

e Lichen

e oraz inne na zamowienie

Biuro Podrézy POLONUS

Aleje Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa
tel. (+48) 22 822 10 95

faks: (+48) 22 822 76 07

GSM: +48 512 873 664

e-mail: biuropodrozy@pkspolonus.pl
e-mail: wynajmy@pkspolonus.pl
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Zbigniew Adaméw-Bielkowicz

OD REDAKCJI

Zamieszanie wokot branzy lotniczej w Polsce moze przyprawic
o bol glowy. Najwickszy przewoznik jest de facto bankrutem, ra-
towaé ma go przynoszaca straty spotka-corka. Na dodatek jedno
z najnowszych lotnisk nie nadaje si¢ do uzytku i nikt nie wie jak
dhugo potrwa naprawa. Z drugiej strony Warszawe do swojej siatki
polaczen wlacza dwoch silnych i aktywnych przewoznikéw: Qa-
tar Airways i Emirates Airlines. A to oznacza, ze uwazaja nasz kraj
za rynek z przysztoscig. Moéwi o tym na naszych tamach przedsta-
wiciel drugiej ze wspomnianych linii. Innym serialem, ktory moze okazac si¢ dla organizatorow turystyki
dreszczowcem, jest projekt zmian dotyczacych gwarancji finansowych. Wszystko wskazuje na to, ze Mini-
sterstwo Sportu i Turystyki postanowito w sprinterskim tempie przepchna¢ projekt Ministerstwa Finansow
1 przeprowadzi¢ zmiany jeszcze przed sezonem letnim nawet za cen¢ kolejnego prawnego bubla. Niestety
grozi to kolejng katastrofa i to zar6wno touroperatorom jak i potencjalnie poszkodowanym klientom. Nie-
stety chyba jeste§my skazani na dziatanie nagte i ,,alarmowe” zamiast systematycznego planowania. Moze
nowa ustawa o ustugach turystycznych, o ktorej mowi sie juz oficjalnie, bedzie przygotowana solidnie.©

ZDAZA CZARTERY?

Wladze Portu Lotniczego Modlin jeszcze niedawno
zapewnialy, Ze pomimo probleméw z pasem startowym
loty czarterowe z tego lotniska sa niezagrozone, ponie-
waz do czasu pierwszych rejsow (w maju) pas startowy
bedzie na pewno naprawiony. Jednak sprawa nie jest
tak oczywista. Ostatnio linie Ryanair oglosity, przedtuze-
nie swojej umowy z lotniskiem na warszawskim Okeciu
do konca kwiet-
nia. Wykonawca
pasa startowego
w Modlinie firma
Erbud zmienia
wersje dotyczace
mozliwych roz-
wigzan. Jeszcze
niedawno przed-
stawiciele firmy
twierdzili, ze
nie ma potrzeby
remontu catego
pasa. Planowa-
no jedynie ze-
rwac betonowa
nawierzchnig - : 5 —
z dwoch wadli-
wych odcinkéw
i potozy¢ nowa
z betonu asfaltowego. Zarzad lotniska w Modlinie oce-
niat, ze w zalezno$ci od wariantu czas realizacji napraw
mial potrwac od 43 do 70 dni. Wtadze lotniska zwrocity
si¢ juz do Instytutu Technicznego Wojsk Lotniczych
z prosba o opini¢ na temat otrzymanych propozycji. Dy-
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WizzAir i Ryanair mialy bazowaé w Modlinie

rektor Instytutu Technicznego Wojsk Lotniczych profesor
Ryszard Szczepanik proponowat catkowita rozbiorke pasa
i wybudowanie go od nowa. Obecnie przedstawiciele
Erbudu twierdza, ze moze by¢ konieczno$¢ zamknigcia
lotniska do konca roku.

Spotka zarzadzajaca lotniskiem wing za problemy
obcigza wykonawce pasa. Firma budowlana, ktoéra zre-
alizowata inwe-
stycje twierdzi
natomiast, ze
pas startowy
byt niewtasci-
wie uzytkowa-
ny. Lotnisko
w  Modlinie
od kilku tygo-
dni nie przyj-
muje duzych
samolotow
pasazerskich.
22 grudnia in-
spektor nadzoru

- budowlanego
o == zdecydowat
o zamknigciu
dwoch  tzw.
progoéw — o nu-
merach 08 i 26 — betonowych odcinkéw, o dtugosci 500
m kazdy, na poczatku i koncu pasa startowego. Droga
startowa skrocita si¢ do 1500 m, co spowodowalo, ze
duze samoloty takie jak Airbus A320 Iub Boeing 737 nie
moga tam wykonywac operacji lotniczych.©
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Ubezpieczenie
w KARNECIE

Firma AIG zaoferowala polskim o$rodkom nar-
ciarskim, pensjonatom i organizatorom wypoczynku
mozliwo$¢ zapewnienia ochrony swoich klientow przy
pomocy grupowego ubezpieczenia NNW. Teraz, dzigki
elastycznym polisom NNW Specialty, ustugodawcy beda
mogli zapewni¢ swoim klientom ochrong. Specjalistyczne
ubezpieczenia NNW mogg by¢ dodawane do karnetow
narciarskich, ofert hoteli i pensjonatow. Stanowi¢ moga
rowniez bonus od organizatorow wyjazdow zimowych
czy przewoznikéw dowozacych turystow do popularnych
kurortow w sezonie narciarskim i w trakcie ferii. Tego typu
»szyta na miar¢” polisa gwarantuje dodatkowa indywi-
dualng ochrong ubezpieczeniowa (odszkodowania NNW
sa komplementarne i moga si¢ sumowac). Nawet jesli
przyczyna zdarzenia po czg¢sci byta sliska podtoga, awaria
wyciagu lub niewystarczajaco dobrze utrzymany stok nar-
ciarski, turysta nie musi dochodzi¢ winy czy zaniedbania
sg ze strony ustugodawcy, bo i tak jest ubezpieczony. To
wlasnie r6zni polisg NN'W wykupowana przez dany osro-
dek czy pensjonat od tradycyjnego ubezpieczenia OC. To
ostatnie gwarantuje odszkodowanie dopiero w przypadku
potwierdzenia winy ustugodawcy. Grupowa polisa NNW
Specialty moze by¢ korzystna zaréwno dla organiza-
torow zimowego wypoczynku — zapewnia im wigksza
wiarygodno$¢ 1 spokoj, jak i dla ich klientow — staje sig¢
naturalnym uzupehieniem polisy indywidualnej NNW.
Wazng cecha polis dla turystow — zapewnianych przez
organizatorow zimowego wypoczynku i ustugodawcow
jest fakt, ze ubezpieczenia nie nabywa si¢ osobno, lecz
w pakiecie. Okoliczno$ciowe ubezpieczenie jest wowczas
wpisane w konkretng ofertg. Dzigki temu klient nie tylko
nie musi pamigtac¢ o zakupie polisy na wtasng r¢ke, ale

KALEJDOSKOP

Na Slowacji ubezpieczenie w cenie
karnetu jest juz standardem

takze ze wzgledu na grupowy charakter NNW, koszty
zawarte w cenie danego biletu czy ustugi sg dla niego
niemal nicodczuwalne. — Pakietowe oferty to rozwigza-
nie coraz popularniejsze m.in. za granicq, gdzie osrodki
narciarskie oferujg swoim klientom dedykowane ustugi
czy programy rabatowe. — powiedziat Konrad Adamczew-
ski, kierownik sprzedazy grupowych Ubezpieczen NNW
SPECIALTYsolutions w Dziale Grupowych Ubezpieczen

Specjalistyczne ubezpieczenia NN'W moga by¢
dodawane do karnetow narciarskich, ofert hoteli
i pensjonatow. Stanowi¢ mogq rowniez bonus od or-

ganizatorow wyjazdow zimowych czy przewoznikéw
dowozacych turystow do kurortéw narciarskich.
Firma zamierza zarabia¢ na ich masowosci.

Osobowych AIG. W sktad karnetu narciarskiego wchodzi¢
moze rowniez indywidualna polisa NNW dla posiadaczy
skipassow, ktora ochroni ich w sytuacji uprawiania sportow
zimowych. Zakres i sumy ubezpieczen dostosowane zostaty
do potrzeb amatoréw szusowania. W razie wypadku turysci
liczy¢ moga m.in. na zwrot kosztow leczenia, Swiadczenia
z tytutu ztaman, okaleczenia twarzy czy nieszczgsliwego
uszkodzenia z¢gbow, a takze ochrong ubezpieczeniowg na
wypadek trwatego inwalidztwa lub $mierci.©

KONGRES OSAT

W trakcie warszawskich targow
ITM odbyl si¢ I Agentéw Turystycz- |
nych OSAT. W jego trakcie odbyly
si¢ miedzy innymi prezentacje Por-
tu Lotniczego Modlin. Najwazniej-
sza jednak cze$¢ dotyczyta podsumo-
wania dotychczasowej dziatalnosci
stowarzyszenia. Nast¢pnie odbyta si¢
prezentacja Andrzeja Betela podsu-
mowujaca ubiegly rok w turystyce.
Z zaprezentowanego podsumowania
wynikato, ze nie byt on az tak dobry

www.rynek-turystyczny.pl

Ben Hadj Hamouda Samir-
prezes Sun&Fun oraz Artur
Grocholski prezes OSAT

jak glosita czgs¢ przedsigbiorcow.
Jednak jak zawsze gdy chodzi o wy-
niki sprzedazy na polskim rynku
turystycznym tezy te wywotaty kon-
trowersje, poniewaz wiele zalezy od
przyjetych metod szacowania sprze-
dazy. Niestety nie ma obiektywnych
i akceptowanych przez wszystkich
metod. Mniej kontrowersji wzbudzita
cze$¢ dotyczaca przysztosci sprze-
dazy agencyjnej imprez turystycz-
nych w Polsce. Kolejna prezentacja
przygotowana przez Arkadiusza Ko-
strzewskiego dotyczaca problemow
ochrony danych osobowych w dzia-
talno$ci agentow turystycznych. O
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Fory Doinosigskie

Bory Dolnoslaskie naleza do najwigkszych, zwartych kompleksow les-
nych w Europie Srodkowe]. Swoja powierzchnig przekraczajg obszar
165 tys. ha. Stanowi to niewatpliwie o ogromnym bogactwie naturalnym
tego regionu oraz jego walorach przyrodniczych.

To wiasnie przyroda stanowi podstawe do rozwoju bazy turystycz-
nej, ustugowej, ale i gospodarczej tej Lesnej Krainy. Potencjat jakim sg
rozlegte bory sosnowe bogate w grzyby, jagody oraz dzikg zwierzyng,
wpisane do rejestru zabytkow liczne parki i rezerwaty przyrody, w tym
obszary skupione wokot sieci NATURA 2000, zabytkowe zamki, dwory
i patace, decydujg o ksztatcie i kierunku rozwoju ruchu turystyczne-
go. Wiele atrakgji znajdujg tutaj przede wszystkim mitosnicy turystyki
aktywnej. Piesze, wodne, konne i rowerowe szlaki turystyczne, Sciezki
przyrodnicze i edukacyjne, parki rozrywki, muzea i ekomuzea, zabytki
udostepnione dla ruchu turystycznego oraz bazujace na tradycji impre-
zy lokalne stanowig zrédto zainteresowan odwiedzajacych nas turystow.
Region ten stanowi takze zrédto inspiracji dla zwolennikow czystego,
niczym jeszcze nie skazonego $rodowiska, ciszy i spokoju.

To wiasnie te elementy zostaty wykorzystane do utworzenia komplek-
sowych pakietow pobytowych, ktére potencjat ten eksponujg i przeka-
ZUjg go naszym gosciom.

SZ1 AKI KONNE

W siodle przez Bory Dolnoslgskie, to dwu, trzy i szesciodniowe
oferty pobytowe adresowane do mitosnikéw jazdy konnej. Koncentruja

si¢ glownie na organizacji rajdow konnych, ale wykraczajgc poza nie
oferuja takze obozy, nauke jazdy konnej, weekendowe edycje szkotek
jezdzieckich, pobyty rekreacyjne, pobyty szkoleniowe, rajdy, kuligi,
przejazdzki szlakiem konnym, ogniska w tym rowniez noclegi z petnym
wyzywieniem. Nie trzeba mie¢ wiasnych koni. Wystarcza checi i mifos¢
do tej formy wypoczynku. Catos¢ odbywa si¢ pod okiem czujnych i do-
$wiadczonych instruktorow lub elektronicznych przewodnikow. Obecnie
korzysta¢ mozna ze szlaku nr 1.

e Szlak nr | biegnie od Gospodarstwa Agroturystycznego w Bo-
gumitowie przez Koscielng Wie$, Poswietne, Bronowiec az do stajni
w Zamku Kliczkow, gdzie taczy sic on z sudeckim szlakiem konnym
biegnacym w kierunku Karpacza.

SZ1LAKI WODNE

Woda przez Bory Dolnoslaskie, to rowniez dwu i trzydniowe oferty
pobytowe, ktore ukazuja pickno tutejszej przyrody oparte o dziewicze
koryta rzek Kwisa, Bobr lub Nysa tuzycka. Meandrujace zakola, uni-
kalne uskoki oraz przetomy dajg mozliwos¢ przezycia niezapomnianej
przygody w pontonie lub kajaku. Profesjonalna obstuga, nowoczesny
sprzet, doswiadczenie organizatorow pozwalajg poczuc¢ sie pewnie
a bogata przyroda regionu rozwija wyobrazni¢ i zacheca do szybkiego
powrotu zaréwno gosci indywidualnych jak i catych grup zorganizowa-
nych. Przecinajace rozlegte obszary lesne rzeki Boréw Dolnoslgskich
w dalszym ciggu szczyci¢ si¢ mogg najwyzszej klasy czystoscig wod,
ktore dodatkowo przyciagaja mitosnikow wedkarstwa. Organizatorzy
zapewniajg najwyzszej klasy sprzet, transport, nocleg oraz petne wy-
zywienie. Oferta oparta o rekreacje wodng to idealny pomyst na wolny
weekend, spotkanie integracyjne, wypad za miasto lub dzien spedzony
z rodzing.

SZLAK EDUKACYINY

Edukacyjnie w Borach Dolnoslgskich, to dwu i trzydniowe pakie-
ty pobytowe organizowane w regionie posiadajacym bogaty dorobek
kulturowy. To réwniez ogromna dawka historii zarowno tej znanej, jak
i tej wytaniajgcej si¢ z lokalnych podan, mitow i legend. Oferta szlaku
stwarza mozliwo$¢ indywidualnego wigczenia sie w proces poznawania
regionu oraz w proces pozwalajacy na poczucie jego smaku, koloru,
dotyku i zapachu. Czegscig oferty jest Szlak Mitow i Legend Boréw Dol-
noslaskich. To wtasnie lokalne opowiesci staly si¢ podstawa do rozwoju
szlaku opisujacego historie regionu w tajemniczej, magicznej i fascy-
nujacej formie. Na ile szlak ten przekazuje prawdziwe dzieje naszych
miejscowosci przekona sie kazdy, kto sam odwiedzi Bory Dolnoslgskie
i zapozna si¢ z nasza historig. Ponadto bogata tradycja, kultura i historia
Borow Dolnoslaskich przetrwata do dnia dzisiejszego i kultywowana jest
nadal przy uzyciu tradycyjnych narzedzi, metod i receptur. Upowszech-
nianie i utrwalanie tych zapomnianych juz umiejetnosci stato si¢ moz-
liwe dzieki organizowanym w regionie warsztatom edukacyjnym. Sg to:

* Warsztaty kulinarne ,Od ziarenka do bochenka”. W trakcie zaje¢
uczestnicy samodzielnie wypiekaja chleb, zajmujg sie wyrabianiem ma-
sfa oraz biatego sera twarogowego poznajac przy tym tradycje i doro-
bek kulinarny Boréw Dolnoslgskich. Zajecia urozmaicajg gry i zabawy
edukacyjne opracowane przez organizatoréow oraz ognisko pofaczone
z naukg tradycyjnych metod przygotowania potraw.

* Warsztaty gliniarskie ,Zabawa w glinie”. W trakcie zaje¢ uczestni-
¢y w obecnosci instruktorow zajmuijg sie tworzeniem ceramiki uzytkowej
za pomocg gliny i kota garncarskiego. Kazdy z uczestnikow ma okazje
zaprojektowac i wykonac unikalny i wyjatkowy prezent lub pamigtke z re-
gionu. Uczestnicy warsztatow fatwo si¢ przekonaja, ze dawna sztuka



stanowita kunszt, ktory posigs¢ mogli tylko nieliczni. Dodatkowe zajecia
to zwiedzanie wystawy ceramicznej obrazujacej dorobek i potencjat re-
gionu oraz gry i zabawy integracyjne.

 Warsztaty ceramiczne. W trakcie zajg¢ uczestnicy zapoznajg sig
z procesem wytwarzania ceramiki szlachetnej dekorowanej tradycyj-
na metodg stempelkowa, jak réwniez majg okazje do samodzielnego
udekorowania wtasnego kubka, ktory po wypaleniu stanowi¢ moze uni-
katowy prezent lub pamigtke z regionu. Zajecia obrazujg ponadto jak
waznym elementem jest pradawna sztuka zwiazana z umiejetnoscig wy-
twarzania naczyn.

SZ1 AKI DLA AKIYWNYCH

Aktywnie w Borach Dolnoslgskich, to dwu i trzydniowe pakiety po-
bytowe oferujgce aktywny wypoczynek wsrod dzikiej, prawdziwej przy-
rody. Oparte s3 o przejazdzki rowerowe, spacery oraz sptywy kajakowe
po Nysie tuzyckiej. Sg to oferty adresowane do osob potrzebujacych
relaksu pofaczonego z odrobing szaleristwa. Aktywny pobyt w Borach
Dolnoslaskich wyzwoli w kazdym pozytywng energie i dostarczy wielu
niezapomnianych wrazen. Ze strony naszych gosci wystarcza jedynie
checi. Organizatorzy zapewniaja certyfikowany sprzet najwyzszej jako-
$ci, pefne wyzywienie, nocleg oraz doswiadczenie gwarantujace peten
profesjonalizm potaczony w ogromng dawka pozytywnych emocji. Ak-
tywnie w Borach Dolnoslgskich to oferty adresowane gtownie do rodzin
oraz grup zorganizowanych. Proponowane programy pobytowe opieraja
sie na wspaniatej zabawie oraz na odkrywaniu urokow regionu z pozycji
roweru, kajaka lub wiasnych nog.

S$Z71 AKI KULINADRNE

Podrozujac przez Bory Dolnoslaskie mozna kierowac si¢ smakiem
opartym o "owoce lasu". Szczycimy si¢ Miodem Wrzosowym z Boréw
Dolnoslaskich zarejestrowanym jako Chronione Oznaczenie Geogra-
ficzne od 2008 r., oraz wpisanym na Liste Produktow Tradycyjnych
prowadzong przez MRIRW juz w 2005 r., Bochenkiem Chleba Staro-
wiejskiego oraz wpisang na Listg Produktow Tradycyjnych butkg o swo-
istej nazwie lenka. Posiadamy réwniez wyjatkowe wedliny z dziczyzny,
wysmienite wina i nalewki oraz charakteryzujace si¢ wyjatkowym sma-
kiem dania i potrawy z grzybow, jagod, derenia, aronii lub jarzebiny. Te
i inne potrawy dostepne sg na szlaku kulinarnym "Lesnymi smakami",
gdzie mozna je nie tylko skosztowac ale podjg¢ wysitki w samodzielnej
probie wypieku chleba, wyrobu masta lub sera. Kulminacyjnym punktem
kulinarnych fascynacji smakiem lasu jest organizowany zawsze w listo-
padzie Festiwal Kulinarny Boréw Dolnoslaskich ,Ale pasztet”. W trak-
cie trzech dni zmagaja si¢ ze sobg zaréwno amatorzy, jak i zespoty
ze szkét o profilu gastronomicznym, mysliwi oraz zawodowi szefowie
kuchni. Ten ostatni konkurs wpisany jest do Kulinarnego Pucharu Polski,
co powoduije, ze do udziatu w nim startuje zawsze najwyzsza czotow-
ka kucharzy polskich. Catos¢ uswietniajg pokazy i warsztaty kulinarne,
stoiska organizatoréw, sponsoréw i zaproszonych gosci. Prezentacje,
pokazy i szkolenia. Catos¢ stanowi niezapomniane $wigto dla wszystkich
sympatykow dobrej, tradycyjnej kuchni Boréow Dolnoslaskich.

Juz niebawem przed przyjazdem w Bory Dolnoslgskie bedzie mozna
zwiedzi¢ je dzieki panoramicznym wycieczka po szlakach turystycznych
dostepnych na naszej stronie internetowej. Tam tez znajdg Panstwo
bardziej obszerny opis atrakgji turystycznych opracowanych w formie
pakietow pobytowych, ktére dostepne s3 takze u lokalnych touropera-
torow i organizatorow turystyki szczegoélnie na terenie wojewodztwa
lubuskiego i dolnoslaskiego.

Wiecej informaciji:
Stowarzyszenie LGD Bory Dolnoslaskie
ul. Zeromskiego 25, 68-120 lowa

tel./fax. 68 377 47 17
e-mail. biuro@borydolnoslaskie.org; facebook.com/borydolnoslaskie; www.bory.org.pl
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Diamentowy SINDBAD

200 komfortowych autokarow, ktorych
$redni wiek nie przekracza trzech lat. O

Firma Sindbad znalazla si¢ na
liScie Diamentéw Forbesa 2013 —
miesiecznika Forbes. Przewoznika
umieszczono w gronie przedsigbiorstw,
ktore w ostatnich trzech latach najbar-
dziej dynamicznie zwigkszaty swoja
wartos¢. — W porownaniu z poprzed-
nim rokiem liczba Diamentow spadta
z2051do 1931, czyli 0 5,9 procent, co
potwierdza, ze ostatnie 3 lata nie byly
najtatwiejszymi dla przedsiebiorcow.
Tym wiekszg wartos¢ ma dla nas to
wyroznienie — moOwi wiceprezes za-

rzadu Bogdan Kurys. Lista Diamentow
Forbesa opracowana jest na podstawie
szwajcarskiej metody wyceny wartosci
firm, uwzgledniajacej wyniki finanso-
we oraz warto$¢ majatku. Do wyceny
Diamentéw Forbesa 2013 wykorzy-
stane s3 dane z lat 2009-2011 m.in.:
poziom sprzedazy, zysk netto, wartos$c¢
majatku trwatego, zapasow, naleznosci
oraz naktadéw na inwestycje. Przypo-
mnijmy, ze tych ostatnich w Sindbadzie
przez ostatnie lata mamy bardzo wie-
le. Przewoznik dysponuje flota ponad

Sindbad otrzymal kolejna
nagrode

RAZEM latwiej

edom.pl rozpoczal wspélprace z polskim oddzialem
HolidayCheck czego efektem jest stworzenie zintegro-
wanej bazy wakacyjnej. Gtowna zaleta wspotpracy obu
portali jest umozliwienie klientom znalezienia komple-
mentarnych ofert, znajdujacych si¢ dotychczas na stronach
roznych dostawcow. Edom.pl dostarcza silnik pozwalajacy
na szybkie dostosowanie oferty, natomiast HolidayCheck
dzieki rozbudowanemu systemowi opinii, pozwala zapoznaé¢
si¢ z opisem i zdjgciami danej miejscowosci oraz rekomen-

dacjami podréznych odnosnie atrakcji turystycznych czy
lokali gastronomicznych w okolicy. Klienci otrzymuja do
dyspozycji ponad 230 tysiecy kwater do wynajecia, 142
tysigce hoteli w 212 krajach, a w razie pytan moga zasiggnac
porady konsultanta dzigki dedykowanej infolinii. Podob-
ne rozwigzanie od kilku lat sprawdza si¢ na pozostatych
europejskich rynkach. — Niemiecki oddzial e-domizil.de
z sukcesem wspolpracuje juz nie tylko z rodzimym, ale tez
ze szwajcarskim i austriackim oddziatem HolidayCheck,
dlatego wspolnie postanowilismy rozszerzy¢ wspolprace
o polskq filie — mowi Kamil Krzyzanowski, dyrektor ope-
racyjny edom.pl.O

POZNAN za pol

Poznan za pot
ceny juz 6. raz ,

Szo6sta edycja akeji ,,Poznan za pél ceny” odbedzie
sie 27-28 kwietnia 2013 r. Osoby odwiedzajace poznan-
skie hotele, restauracje, muzea i innych partneréw
akcji moga liczy¢ na 50 proc. rabat. Ofert¢ uatrakcyjni
bogaty, unikalny i darmowy program turystyczny. — Zeszfo-
roczna edycja akcji byta rekordowa pod wzgledem liczby
partnerow oraz programu turystycznego. Udato nam sig
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zebra¢ 150 partnerow, z ktorych wigkszos¢ deklarowata
che¢ powtornego udziatu w ,, Poznan za pol ceny” — mowi
Jan Mazurczak z Poznanskiej Lokalnej Organizacji Tu-
rystycznej, koordynator akcji. — W ciggu dwoch dni akcji
sprzedalismy za pot ceny ponad 70 tys. ustug. Bardzo duzg
popularnosciq cieszyl sie unikalny program turystyczny, kil-
ka tysiecy 0sob obejrzato niedostepny zwykle dla turystow
fort pruski, rekordy popularnosci bilo takze Nowe ZOO,
Palmiarnia czy nowo otwarte Termy Maltanskie z impo-
nujgcym kompleksem saun. Projekt po raz pierwszy zyskat
wymiar metropolitalny, uwzgledniajqc atrakcje w Korniku,
Puszczykowie, Swarzedzu, Steszewie, Czerwonaku, Suchym
Lesie czy w Tarnowie Podgornym — dodaje Mazurczak.
Pierwsze oferty zostaly umieszczone juz na stronie www.
poznanzapolceny.pl. Strona internetowa aktualizowana
jest codziennie i wzbogacana o nowych partneréw i nowe
atrakcje. Rabaty to jednak nie wszystko. W weekend 27-28
kwietnia 2013 r. na turystow czeka takze bogaty i unikalny
program turystyczny. Bezptatnie bedzie mozna zwiedzi¢
Poznan, spacerujac kilkunastoma tematycznymi szlakami,
otwarte zostang podziemia ko$ciota farnego czy komnaty
Zamku Cesarskiego. W ramach akcji odbeda si¢ takze
przechadzki Traktem Krolewsko-Cesarskim, po ktorym
za darmo oprowadza¢ beda przewodnicy.O

www.rynek-turystyczny.pl
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POMORSKIE

Zwigkszenie udzialu turystyki przyjazdowej z Rosji —
takie cele stawia sobie Pomorska Regionalna Organiza-
cja Turystyczna na rok 2013. Uruchomienie matego ruchu
granicznego i zwickszony popyt na oferte handlowa to do-
skonaly moment na silniejsze wyeksponowanie potencjalu
turystycznego Trdjmiasta i regionu. Przed$wigteczna kam-
pania promocyjna realizowana wspolnie przez PROT, jak
i UM Gdansk zostata bardzo dobrze przyjeta przez miesz-
kancéw Obwodu Kaliningradzkiego, pojawit si¢ szereg
pozytywnych komentarzy. Juz w styczniu PROT wspolnie
z miastem Gdansk przygotowal specjalny dodatek do jednej
z kaliningradzkich gazet informacyjnych, ktéry to cyklicz-
nie bedzie ukazywal si¢ wraz z prasg. Rowniez na wiosng
szykowana jest niestandardowa akcja ambientowa. — Wiemy,
ze w Rosji szczegolnie Dzien Kobiet jest bardzo celebrowany
dlatego zdecydowalismy si¢ na spontaniczng akcje promo-
cyjng. Mamy zarezerwowane artykuly na portalach kalinin-
gradzkich oraz ich odpowiedniki w mediach spotecznoscio-
wych — komentuje Krystyna Hartenberger-Pater, dyrektor

KALEJDOSKOP

Z Kaliningradu przybywa
do Polski wielu turystow
T T,

biura PROT.. Do akcji ,,kobiecy weekend w super cenie”
udato si¢ zaprosi¢ trojmiejska branzg, ktora specjalnie na
okres 8-10 marca 2013 przygotowata dedykowang oferte dla
mieszkanek Rosji. Odprezajacy masaz, aromaterapia, wizy-
ta w luksusowym SPA, odpoczynek w saunie, tyk pyszne-
2o wina, a na deser... wypad na zakupy, to gléwne motywy
przewodnie kampanii. Przez najblizszy tydzien na portalach
newkaliningrad.ru oraz shopping-gdansk.ru podwieszone sg
specjalne artykuly spicte z ofertami konkretnych obiektow,
natomiast za poSrednictwem rosyjskich portali spoteczno-
sciowych (gltéwnie vkontakte.ru/shoppinggdansk) prowa-
dzona jest szeroka akcja PR. ©

CITEAM.PL

podsumowuje rekordowe rabaty

Portal podsumowal co zyskalo najwieksza popularno$é
wsrod uzytkownikow. Posréd rozmaitych ustug i produktéw
znalazly si¢ rowniez te zwigzane z turystyka. Co dziesiaty kupon
nabywany na serwisie z rabatami dotyczy ustug kosmetycznych oraz
—w niemal rownej mierze — kategorii Podroze. Z rabatow chetnie
korzystali rowniez mieszkancy duzych miast. Najwieksza popular-
noscia cieszyly si¢ kupony do kin 5D Extreme, sieci zlokalizowanej
w najwigkszych miastach — sprzedano ponad 9 tys. kuponow. Na
drugim miejscu znalezli si¢ poznaniacy, ktorzy wykupili niemal 5
tys. kuponow do pierogarni ,,Chatka Babuni”. Stolica zajeta dopiero
trzecie miejsce — jedng z najpopularniejszych ofert z Warszawy
byla ta wystawiona przez organizatoréw ,,Niewidzialnej Wysta-
wy”. W kategorii Podréze bezkonkurencyjne okazaty si¢ oferty
wystawiane przez hotele, pensjonaty oraz innych organizatorow
turystyki z polskich gor. To wiasnie ta lokalizacja byta najchetniej
wybierana przez fanoéw rabatow — propozycja wypoczynku za pot
ceny nad morzem zachgcila juz nieco mniej nabywcow. Trzecie
miejsce na podium zajety wyjazdy do polskich miast. Cho¢ gorskie
destynacje byty wybierane najczesciej, to w zestawieniu Top Deals
2012 z kategorii Podroze pierwsze miejsce nalezy do ustugodawcy
z Leby. Trzygwiazdkowy hotel z tej nadmorskiej miejscowosci
sprzedat facznie niemal 900 kuponéw z rabatem 50 proc. na 3 dni
pobytu dla dwojga ze $niadaniami. W dalszej kolejnosci ponad
800 kupondw sprzedat jeden z hosteli w Zakopanem, ktory kusit
internautow oferta noclegu ze $niadaniem w kwocie 17 z1.O

www.rynek-turystyczny.pl
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Serdecznie zapraszamy Panstwa do udziatu
w dofinansowanych szkoleniach dedykowanych

BRANZY TURYSTYCZNE)

PROPONOWANE TEMATY SZKOLEN

Aspekty prawne i pozyskiwanie funduszy
na rozwoj turystyki
Skuteczny marketing i promocja
produktu turystycznego
Przygotowanie i rozwoj
oferty turystycznej
Organizacja i zarzadzanie
przedsiebiorstwem turystycznym

Szkolenia skierowane sg do wtascicieli oraz pracownikéw
z sektora mikro, matych oraz srednich przedsigebiorstw,
ktérych siedziba, filia lub oddziat znajdujg sie na terenie

wojewddztwa dolnoslaskiego.

SZCZEGOLOWE INFORMACIE;

www.wroclaw.mcs.edu.pl
k.korab@mcs.edu.pl
tel. 533 304 385

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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AIlr France-KLLM 1 Amadeus

Firmy poinformowaly o przedtu-
zeniu umowy. Dzi¢ki porozumieniu,
biura podroézy na calym $wiecie beda
w dalszym ciagu mialy zagwaranto-
wany dostep do wszystkich taryf oraz
informacji dotyczacych ponad 74,8
milionéw miejsc i 90 000 lotéw ob-
shugiwanych rocznie przez Air Fran-
ce i KLM za po$rednictwem systemu
Amadeus. Umowa obejmuje rowniez li-
nie regionalne funkcjonujace w obrebie
grupy. Biura podrézy nadal beda ofero-
wac¢ swoim klientom dodatkowe ustugi,
takie jak Economy Comfort dla KLM

czy Seat + w przypadku Air France, ko-
rzystajac z Amadeus Airline Ancilla-
ry Services (AAAS), ktore jest w pel-
ni zintegrowanym rozwigzaniem typu
end-to-end, umozliwiajacym przewozni-
kom sprzedawanie ustug dodatkowych.
Ponadto, linie Air France uruchomity
nowg ofert¢ ekonomiczna, ktora jest do-
stepna w przypadku 58 potaczen na tra-
sach krotkich i §redniej dhugosci, dzig-
ki czemu biura podrézy moga zapew-
ni¢ swoim klientom mozliwo$¢ wybo-
ru migdzy taryfa all inclusive a taryfa
mini. Obecnie 80 proc. rezerwacji Ama-

deus na catym $wiecie dotyczy linii lot-
niczych, z ktérymi Amadeus podpisat
umowe dotyczacg kontentu. ©

Linie nadal beda udostepniaé
atrakcyjne taryfy

FUZJA GIGANTOW

W Europie chwilowo linie lotnicze nie dokonuja po-
waznych fuzji, z uwagi na problemy finansowe. Jednak
w Stanach Zjednoczonych dojdzie do polaczenia dwéch
duzych linii: American Airlines (AA) i US Airways (US).
Pozwoli to stworzy¢ jedne z najwigkszych linii lotniczych
swiata. Firma ma dziala¢ pod marka American Airlines.
Nowa firma miataby takze kapitat zblizony do najwiekszych
linii lotniczych na §wiecie rowniez amerykanskiej Delty

Airlines, ktorej warto$¢ szacowana jest na 11 mld USD.
Fuzja jest jednym z dziatan majacych uratowac AA, ktore
maja duze dhugi. Pod koniec 2011 roku wiasciciel linii
AMR Corporation oglosita niewyplacalnos¢ i wystapita
do sadu o ochrone przed wierzycielami. Taka procedura
istnieje w prawie amerykanskim. Ewentualng przeszkoda
moze by¢ brak zgody urzedu ds. ochrony konkurencji,
instytucji antymonopolowych oraz sagdu.©

Nagrody

Qatar Airways

Przedstawiciele linii odebral dwie polskie nagrody
branzowe w ciagu kilku tygodni od uruchomienia tra-
sy do Warszawy. Przewoznik z Doha podczas dorocznej
gali Najlepsza Linia Lotnicza, organizowanej przez Pasa-
zer.com otrzymat tytul ,,Najlepszej Tradycyjnej Linii Lot-
niczej”, za wysoka jako$¢ ushug oferowanych na poktadzie
oraz bardzo dobre wyniki operacyjne. Nagroda Najlepsza
Linia Lotnicza jest wrgczana corocznie, a Zwyciezcy sa wy-
bierani na podstawie glosow pasazerow. 27 000 glosdéw in-
ternetowych oddano w tegorocznym konkursie. Zwyciezcy
dodatkowych nagrod sa wybierani przez kapitule sktadaja-
cg si¢ z ekspertow branzy lotniczej, dziennikarzy i przedsta-
wicieli lotnisk. Podczas ceremonii linie lotnicze otrzymatly
réwniez dwie dodatkowe nagrody: Trasa Roku wyrdzniajac
potaczenie Warszawa-Doha oraz nagroda dla prezesa linii,
pana Akbara Al Bakera, ktory zostat wybrany Managerem
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Do Warszawy lataja Boingi A320

Roku. Zaledwie kilka dni pézniej linie lotnicze otrzymatly
kolejna nagrode¢ na Gali Lotniska Chopina, zorganizowana
przez Przedsigbiorstwo Panstwowe Porty Lotnicze, gdzie
Qatar Airways zdobyl wyrdéznienie w kategorii ,,Rozwoj
pozaeuropejskich potaczen rozktadowych 2012”. Dla prze-
woznika jest to ozywiony czas w Polsce, poniewaz wkrotce
nastapi takze otwarcie Europejskiego Call Center we Wro-
ctawiu, ktore stworzy ponad 100 nowych miejsc pracy.©

www.rynek-turystyczny.pl
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Po bilet
Zz iPhonem

Wizz Air wprowadza
nowa3 aplikacj¢ mobilng dla
swoich pasazeréw. Aplika-
cjanaiPhony jest dostepna

nie dla cztonkow klubu Wizz
Discount Club. Osoby, kto-
re nie naleza jeszcze do klu-
bu, moga wykupi¢ cztonko-

KALEJDOSKOP

PLANY
RYANAIRA

Irlandzkie linie lotnicze, poinformowaly o roz-
kladzie lotow z i do Krakowa na sezon letni 2013. Li-
nia uruchomi 6 nowych polaczen — do Birmingham,
Cork, Dortmundu, Géteborgu, Kos oraz Mancheste-
ru. W sumie Ryanair proponuje z Krakowa 31 tras, pla-
nujac przewiezienie w 2013 r. ponad 1,6 miliona pasa-
zeroOw. Ryanair $wigtuje rowniez przewiezienie 6 milio-

bezplatnie w App stwo 1 korzy- now pasazerow z/do Krakowa w ciagu zaledwie 7 lat.
Store. Dzi¢ki nigj, sta¢ z gwaran- W kwietniu 2013 r. w Krakowie zostanie otwarta nowa
pasazerowie zysku- towanych zni- baza przewoznika (druga w Polsce). Linia ogtosita row-
ja wygodny dostep zek podczas niez plany na sezon letni dotyczgce lotow z i na lotnisko
do rozktadu lotow korzystania w Katowicach. Pojawia si¢ nowe potaczenia do Alican-
Wizz Air z dowol- z aplikacji. te, Barcelony, Edynburga i na Krete. Loty do tych miast
nego miejsca. Moga h Juz w maju zostang uruchomione w kwietniu.

dobiera¢ dodatko- = Wizz Air pla- Dzigki nowym trasom Ryanair planuje przewiezie-
we ustugi do ist- nuje wprowa- nie z Katowic 400 tys. pasazeréw rocznie. Przewoz-
niejacych rezerwacji. Moz-  dzenie aplikacji w wersji na nik pozostaje rowniez na razie na warszawskim Oke-
liwe jest takze dokonywa-  system Android, aby zapew- ciu. Wszystkie loty Ryanair zaplanowane z i na lotni-
nie rezerwacji nowych lo-  ni¢ wigkszej liczbie klientow sko Warszawa Modlin z powodu koniecznosci remon-
tow w najkorzystniejszych  dostep do taryfna ich smart- tu pasa w modlinskim porcie bgda obstugiwane na lot-

taryfach, dostgpnych wytacz-

fonach. ©

nisku Chopina do 30 kwietnia. ©
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Zapraszamy do podréZy w czasie w glqb dziejow Krakowa
W Rynku Podziemmnym zobaczycie i dotRniecie poczqtRéw legendarnego miasta.
Wystawa ,Sladem europejskiej tozsamosci Krakowa” — szlak turystyczmy

po podziemiach Rynku Gtownego to nie tylRo interesujgce zabytki archeologiczne,

ale takge nowoczesne formy ich prezentaci.

PODZIEMIA
RYNKU

BB,
M_H K

Muzeum Historyezne Miasta

|:x|.|"'-"'-'..

Projekt architektoniczny i architektura wnetrz: Prof. Arch. Andrzej Kadfuczka z zespotem Studia Archecon, koncepcja i scenariusz merytoryczny: dr Cezary Busko z zespotem
Archeologia B.C., aranzacja Trasy: art. Marcin Pietuch, art. Mieczystaw Bielawski, art. Tomasz Salwierz z zespotem Konsorcjum Trias

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa,
Rynek Podziemny
Rezerwacje biletow: Centrum Obstugi Zwiedzajacych
Krakéw, Rynek Gtéwny 1, tel. 12 426-50-60
info@mhk.pl
www.podziemiarynku.com; www.mhk.pl

INNOWACYINA
GOSPODARKA

SRR KA A MR

Projekt pn. ,Sladem europejskiej tozsamosci Krakowa — szlak turystyczny po podziemiach
Rynku Gtéwnego” wspétfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
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Najlepszy operator

KASYNA

Olympic Entertainment Group zostalo wyréznione
tytulem ,,Najlepszego Operatora Kasyn Roku” w kon-
kursie Totally Gaming Awards, ktory odbyl si¢ w Lon-
dynie. Poza OEG, laureatami konkursu na najlepszego
operatora kasyn zostali m.in. Casiné Campione d’Italia,
Grosvenor Casinos oraz London Clubs International wcho-
dzacy w sktad Caesars Entertainment Group. Ponadto
w gronie laureatow nagrody w kategorii ,,Najlepszego
Kasyna Roku” znalazto si¢ wchodzace w sktad grupy OEG
— Casino Eurovea z Bratystawy, stolicy Stowacji. Konkurs
,» Totally Gaming Awards” jest jednym z najbardziej presti-
zowych wydarzen branzowych. Odbywa si¢ w potaczeniu
z najwiekszymi targami hazardowymi ICE Totally Gaming,
majacymi miejsce w ExCel w Londynie. Nagrody te zostaty
wprowadzone, aby doceni¢ i wyr6znic¢ firmy, ktore wyka-

CASINO

Zuja si¢ innowacja, wspaniala obstuga i produktami, stajac
si¢ wzorem dla catej branzy kasynowej. Jury konkursu
sktadalo si¢ z najwigkszych stowarzyszen branzowych
takich jak: Europejskie Stowarzyszenie Kasyn (ECA),
Krajowe Forum Przedsigbiorstw Kasynowych (NCiF)
oraz Stowarzyszenie Hazardu Internetowego (RGA).O

7 "T'IL l
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Amerykanskie, niskokosztowe linie Jet Blue Airways
wprowadzily mozliwo$¢ pobrania karty pokladowej na
swojego iPhona. Klienci linii (na razie w najwiekszych
miastach), moga pobra¢é elektroniczne karty pokladowe
i uzywaé ich dzieki aplikacji mobilnej JetBlue. Ma to
za zadanie oszczgdzanie czasu i papieru. Karta w iPhonie
stuzy doktadnie tak samo jak tradycyjna karta papierowa.

AT NIAVISNASEQ) Y IAY).

Jest wyswietlana jako zaszyfrowany, dwuwymiarowy kod
kreskowy. Zawiera takie same informacje o pasazerze jak jej
tradycyjna odpowiedniczka. Juz niedtugo oprogramowanie
ma pojawic si¢ rowniez w wersji na Androida. Aplikacja
umozliwiajaca pobranie karty poktadowej umozliwia row-
niez dokonywanie rezerwacji, korzystanie z przewodnikow,
ktore mozna aktualizowa¢ w hot spotach.©

DROZSZA UE

Ceny hoteli w Europie z lutym sa wyzsze o 6
proc. w stosunku do stycznia. Tak wynika z opu-
blikowanego indeksu Hotel Price Index (tHPI),
uwzgledniajacego ceny pokoi w 50 najpopular-
niejszych miastach Europy. Najdrozej nadal
jest w Londynie, gdzie cena dwuosobowego
pokoju wynosi 144 funty. Najwigkszy wzrost
notowano w miastach zwigzanych z karna-
watem. I tak w Wenecji wzrost ten wyniost
38 proc., a w Walencji 19 proc. Ceny wzro-
sty rowniez w Berlinie (12 proc.), tu jednak
podwyzki byly wywotane Migdzynarodowym
Festiwalem Filmowym. Na przeciwnym biegunie
znalazly si¢ Ryga, gdzie ceny spadty o 26 proc. i Praga

i
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czeska, gdzie w stosunku do stycznia jest teraz taniej o 21

proc. Pokoj w Pradze kosztuje teraz 71 funtow. Natomiast

w Rydze 56 funtow i jest jednym z najtanszych miast.

Rowniez w Warszawie ceny pokoi hotelowych

spadly w ciagu ostatniego miesigca. Spa-

- dek ten wyniost 12 proc. do poziomu 53

funtow. Tym samym Warszawa nadal

pozostaje w gronie najtanszych pod
tym wzgledem miast w Europie.

W Polsce wigkszo$¢ cen spa-
dfa w poréwnaniu do zesztego roku.
W Poznaniu zaptacimy az 19 proc.

mniej niz rok temu, a we Wroctawiu
0 16 proc. O 13 proc. spadta $rednia
cena w Warszawie, L.odzi, Gdansku. Naj-
mniej zaptacimy w tym roku w Katowicach

(216 zb), a najwiecej w Zakopanem (345 zt). ©

FOT. FLICKR.COM



FOT. SXC.HU

KALEJDOSKOP

5ﬂ /A a sprawa polska

Wedlug badan przeprowadzonych w styczniu na zle-
cenie Klekotki Sento Spa, co dziesiaty Polak korzysta z za-
biegéw oferowanych przez tego typu obiekty. Najwiekszy
procent badanych korzystajacych ze spa jest w wieku 35-44
lat. Znacznie mniejsza grupg stanowia osoby mig¢dzy 18 a 24
rokiem zycia — tylko 12 proc. z nich zadeklarowato korzysta-
nie z oferty SPA&WELLNESS. Wsrod badanych, 19 proc. to
osoby majace 25-34 lata. O dobroczynnych efektach spa jest
przekonane 4 proc. 0sob powyzej 65 roku zycia. Jak
wynika z badania, korzystanie z oferty spa nie
posiada gornej granicy wieku i efekty takich
zabiegOw sg doceniane tez przez osoby
starsze. Pierwsze skojarzenie odno$nie
spa to relaks i przyjemnos$¢. Te dwa
czynniki to podstawowy powod,
dla ktorego Polacy decyduja si¢ na
tego rodzaju zabiegi. Prawie poto-
wa badanych w osrodkach spa szu-
ka regeneracji i relaksu (42 proc.),
ale to kobiety czgsciej stawiaja na
te czynniki. Pragna takze wycisze-
nia podczas zabiegow (21 proc.). Dla

mgzszezyzn spa to oprocz relaksu i regeneracji (36 proc.), takze
mozliwos¢ zorganizowania wspolnego wyjazdu ze znajomymi
(22 proc.). Panowie takze czeSciej szukaja profesjonalnych
porad na temat zdrowia i urody (18 proc.), niz wyciszenia. Co
do porad, to kobiety raczej ich nie potrzebuja, ale za to chetniej
poprawia wyglad (13 proc.), na co m¢zczyzni nie zwracaja
uwagi (0 proc.). Co moze si¢ wydawac zaskakujace, czgsciej
regeneracji poszukuje osoba dwudziestoletnia (45 proc.), niz
trzydziestoletnia, co wigcej czgsciej nawet niz
czterdziestoletnia osoba korzystajaca ze spa
(41 proc.). Poprawia¢ wyglad chcg osoby
b po czterdziestym roku Zycia, natomiast
nie interesuje to 0s6b w przedziale
25-34 lat (0 proc.), ale te osoby
jako jedyne z badanych, maja sil-
na potrzebe znalezienia chwili
wylacznie dla siebie. Wedlug
badan wigkszy odsetek ko-
rzystajacych ze spa jest wsrod
mieszkancow duzych miast niz
wérod metropolii, jednak r6znica
ta jest niewielka (7 proc.). ©

R E K L A M

doskonala 1012a1izacja (lotnisleo 10 min., centrum miasta 15 min.);
wlasna leaplica pw. §w. Pawla Aposto}a (clo Wy}azcznej clyspozycji pielgrzyméw);
restauracja z w}aan 12uchniq serwujgcy traclycyjne dania polslzie i europejslzie;
komfortowe pokoje 1, 2, 3 — osobowe i apartamenty (dla grup max. 115 osobowych — 2 autokary);

sale seminaryjne i 1zonferencyjne (14 sal o réznej wielkosci, z moiliwoéciq clowolnej aranzacji).

Centrum Kulturalne Ojcoéw Barnabitéw

02-679 Warszawa, ul. Smoluchowsleiego 1
tel. 22 543 20 01, 22 543 23 02; fax 22 543 22 82
e-mail: info@barnaljici.pl
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Nowe mobilne
rozwiazania

ACCOR

Firma Accor, wlasciciel marki Orbis postanowil
unowoczesni¢ swoje rozwiazania mobilne. Nowa wersja
multi-brandowej aplikacji accorhotels.com posiada obec-
nie bardziej przyjazny interface, zawiera filmy oraz pod-
gladowe zdjecia prezentujace hotele, ma takze latwiejszy
dostep do systemu rezerwacji pokoi. Uzytkownicy moga
dokonywac¢ rezerwacji sposrod 3500 hoteli zlokalizowanych
w 90 krajach. Dodatkowo Accor wprowadzit nowa aplikacje
dla rodziny hoteli ibis. Pozwala ona na zarezerwowanie
noclegu w jednym z 1600 hoteli marek: ibis, ibis Styles
oraz ibis budget. Aplikacja posiada funkcje takie jak: geo-
lokalizacje, zdjecia danego hotelu oraz fatwa mozliwosé
rezerwacji pokoju. Obie nowe aplikacje sg dostepne dla
kazdego typu urzadzenia O

Hotelowe
TOP 25

Portal Trip Advisor opublikowal swoje coroczne
rankingi Traveler Chois. W czolowej 25 nie znalazl si¢
zaden hotel z naszego kraju. Dominuja hotele potozone
w egzotycznych miejscach. Pierwsze miejsce w rankingu
TOP 25 2013 zajat Four Seasons Resort Hualalai at Historic
Ka’upulehu na Hawajach. Jesli chodzi o hotele z naszego
regionu to dziesigte miejsce zajal hotel Aria Hotel z Pragi
czeskiej, 19 —hotel Alpenhof Hintertux w Austrii, a 23 — Four
Seasons Gresham Palas w Budapeszcie. Powstala tez lista
najlepszych zdaniem uzytkownikow portalu, hoteli w Polsce.
Pierwsze 10 miejsc wyglada nastgpujaco:

Hotel Kossak, Krakow,

Mamaison Hotel Le Regina Warsaw

InterContinental, Warszawa

Hilton Garden Inn, Krakow

Hyatt Regency, Warszawa

Andel’s Hotel, 1.6dz

Andel’s Hotel, Krakow

Sheraton, Karkow

Quenn Boutique Hotel, Krakow

Hotel SPA Dr Irena Eris Wzgorza Dylewskie.
Uzytkownicy portalu TriAdvisor oceniali obiekty row-

niez w innych kategoriach, jak np.: mate hotele czy pen-

sjonaty. O

COPOOPPOOP®

www.rynek-turystyczny.pl
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SWIAT BRANZY

Co wydarzy si¢ w turystyce

w 2013 roku? "

Najwacniejszymi drialaniami bedg outdoorowe
imprezy dla klientéue indywidualngeh. Viaszym
celem jest prezentacja naszeqo /ém;;u/' /'a/’w' atrak-
cypneqor /wdr ubzg(’@d@m«' wystycznym, wwniez
2 dodng infrastukting do wprawiania twwystyki
u/et/l/tww;l Da &mnég/ lwwystyczne) nadal (’w;.a' uy

wal piwa w Pradze 16.5-
1.6.2013 v Festiwal pig-
c/iaﬂi&me;f Wity w czeshim
Kumlowie 21-23.6.2013.
Wyseigi samachodowe PBawmy
C?’za/(%’g/ w Lolinie 30.8/1.9.2013 .
cS)/wlzt/r béest/ z dniemv /(w/ztingw na
ggipm'e/ 17-25.8.2013 v. listo-

i . wezne winabranie uv %na{mw
wydarzenieny bedg aﬁc/wa’y» 1150. wcznicy przy- 13-14.9.2013 v
f»g;cm» ?@/Wl’a» i Metodega na Morawwy. g{/l/ dniw Avana Bilhovd
4.7.2013 na Velehadzie adbedzie sie koncent lud,

uu‘,/«sy[ac’r iwlus/(le/ttmt/; nowaosciq bedzie zamiesz-
czanie a/%ma/&u/c/%» zin(ozmaqib naw na@u{;c/%» onach
Ln«temetauu}o/z» wavurczechtowism.com. (“/azm;m/

wusm
da&wﬁ waoli, na /étdu/«m/ wystqpiq na lepsi artysci

ik Y
z (?wo/% foncert /e&t/ 4mz;z[a/tm/«: Creshi /@stir—

Niemiecka Centiala Gurystyki- chee wyharzy~ od 27 wietnia do 8 wrzesnia
stac /zo/tefw/,az thuwigey w wozmaitychy imprezach 2013 v w hali wystawy ,do-
organizowanych w 2013 whuw. Wydarzenia zwiq- cumenta” ww Kassel: Ry~
szardas Wagnera. “Ryszand,

zane z bracmi: Grimmv araz 200. woeznicq wiodzin
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Richarda Cl/Vaqlwwr pzzt/cu/m'a‘vsigrdo' /wdiu"e/smzw
atw/ecw’nas’a? Niemiec [a/m/ /ém//u twwystycznego.
Cunysci zaguanicznis bedgy mieliokazje do skarzysta-
naz Mu;;;'qt/mlue/? afew?;/ atw/ec;;i» S/zéeciam;c/%/ zZuy~
danzeniami /’eu(nm{fm{ﬂm» o domlas&/m» znaczeniw.

?uﬁiﬁeuw braci @J imm: 200 lat , Ddasni dladzieci

\idamu. (@7;/34 basni; s;zismu/cﬁf frzer lnaci 7@/&%@'
Vi Wilhelma ﬁu’mf’m m«fdmu/,cﬁ o az piew-

\ sz pod tl/tl/l./@f'l'lf Kinder- und Dausmérchen'
(PBasnie dlw dzieci: i donub"), stal Sig /’e&wt/z@'

Wagnew jest jednym 2 najury-

@itm'q}s/u/c/%» niemiechkich /%am/zan//tmdub o twdreq
koncepcjidramati muzycznego. ‘W 2013 obchadzimy
200. wacznice /(ejza wiadzin. Viemiecka Centrala
%—wu/sty/dr ( D :‘b%) tuy/ww?pstw tew /lu/ui[euuv /a/w
aléaz;}g/ do zaprezentowania imper o/zgmuwmng/c/z /
u mie/?scac/@ zwicgmm;,o/%» z clfVa,g/wzeln; wW ztwlqz/éw
zprzypadajgeym, ;‘uﬁé(latszem uv ok 2013 — Robw
Ryszarda Wagnera — w calym bnaju bedg odbyrwac

sig liczne impezy; widowisha i wystawy.

Ui eratuwuy mkmukac/éie/}; @ swoim autorom ey~

mds[c.éudatomq's[amg: cs)ewem«a/ld%odémju/detwmv @lga Ceadarel

bnaci Guimm w 2013 bedzie wystawa EKS- Dyrektor Vivna Marketi
PEBVYCTA CRIMN,

7 pzezemfmumm»

C)’la;lwaénwllszt/ﬂ'v Lug/da/zwzi wtego b bedzie
wefscie qg/iauuac/}i» do Unii %ufm/:e;’s/’eie/}, fetd-
we nastgpi 01.07.2013 wokw. W avigzhu z tym
Ministerstwa %—Lmlj«&tl//éi/ (?@epuﬂl'/ei« %/’lauuao/l&
zglosilo kilka fluczowych decyzfi i oczekiwari:
b@udg/a&zenie wchuw lwystyczneqo ze ubzy(’,gdw
na wpraszezony p/zwp@mr ludzi na /nze/;s’/cmc/v
granicznych. @d 01.01.2013 vokw tak jak w wiok-
szoscel krajduy Un %mape;ls/éi ef tupwuma’zmm»
Jjest zdznicowana stawha VAT na czesé uslug
t,mg;sa/amyc/% , przede le&Zl;;é‘»i/&l:Hl/ chodzioo us[ug«i/
gastranomiczne 2 25 proc. na 10 prac., ca powinna
s;zawoa’muaé zmig:las.zeni@ slnzedadl/«; eéatwi,e;'szt/
doste do wykowystywania funduszy Unii
%{I/wpe//;é‘//éi@/} we celw forawy ja,/aas’c,[» M‘[ug/
12 a{erzt» w ceﬁmwaq'i; co powinne doprowadzic
do umlg/eswniw /eon/awencw’nosici/r tuu/,stl/ i chow-

jeief. %mi@/@s zenie i wlatwienie mailinasci

inwestowania u sebtor twny~

styezny v /,'a/m' /,'eafew 2 celduw

U puowtetiw pupwatyzacia

cztemastw (i*mv hatelawshich

po/zasm[t/cﬁ we wlasnosci

pasistwa. Wprowadzenie uw 2y~

cie kluczowego dokumentw pod nazwq
Y tategia ozwojw c/%o/zumo/”de/;'« tuu[;«stt;/ai»
do 2020 whw”. Chodzi o wskazanie np:
/mﬂt&aa’nﬁej«sm}oﬁ imyer fudturnalne spov-
talu/tw/z htdre &gdq/ matoreny /mpgdauu/m»
wehuw lwwystyczneqo czy zodm;’u/ tmqsrtg/u}
na jaki bedzie kladziony szezegilny nacisk,
ez awenttmﬁnqc/i nowoscl ip.

Cpgajanr Daketa

dyrektar narodowy dka Infovmacyi

%uz{,/srt czney R e{/m(’témi ({?ﬁauuacﬂ

u 9{1(& 2
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) i Sprzedazy ue Polsce
Wiemiecka Centrala Tuwystylei
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SWIAT BRANZY

I'TM zANAMI

Po raz trzeci odbyly si¢ Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITM Warsaw. Na coraz
trudniejszym rynku targow nie jest tatwo wprowadzié i utrzymadé nowgq impreze.
Po trzech latach mozna uznad, ze targi ITM zdolaly znaleZé dla siebie miejsce

rzydniowa impreza odbyta w Halach Expo XXI.

I Jak informuja organizatorzy stoiska wystawcow

zajmowaly w tym roku 20 proc. wicksza po-
wierzchnie niz w roku ubieglym. Na targach wystawito
si¢ ponad 250 wystawcow z 22 krajow, w tym Egiptu, In-
donezji, Turcji, Finlandii, Niemiec, Rosji, Ukrainy, Etio-
pii, Algierii, Ghany, Jamajki, Norwegii, Rumunii, Repu-
bliki Dominikan-
skiej, Kanady,
Indii, Macedonii,
Izraela, Wtoch,
Chin, Portuga-
lii oraz Polski.
Szczegolnie duze
stoiska wystawity
Turcja i Niemcy.
W tym ostatnim
przypadku uczest-
nicy mieli okazje
wziac udziat w se-
minarium prezen-
tujacym kraj na-
szych zachodnich
sasiadow jako do-
skonale miejsce
dla podrézy biz-
nesowych.

Poza Niemcami, ktore byly krajem partnerskim impre-
zy swoje walory i oferte turystyczna prezentowata Ma-
cedonia — kraj dotychczas w Polsce nieznany jako cel tu-
rystyczny, tymczasem majacy ciekawg ofert¢ — rowniez
dla zainteresowanych touroperatorow.

R E K L A M A

VIII PODLASKIE TARGI TURYSTYCINE

Redakcja w,, kaciku prasowym” podczas tar-
gow. Targi odwiedzito w tym roku ponad 6500
zwiedzajacych, w tym okoto 2500 gosci bizne-

sowych. W trakcie imprezy odbyly sie rozmaite
szkolenia i prezentacje zorganizowane przez
poszczegolnych touroperatorow.

Wazng impreza byt I Ogélnopolski Kongres Agentow
Turystycznych. Poza tym odbyty si¢ rozmaite szkolenia
i prezentacje zorganizowane przez poszczego6lnych to-
uroperatorow. Targi odwiedzito w tym roku ponad 6500
zwiedzajacych, w tym okoto 2500 gosci biznesowych.
Zorganizowano grupy studyjne tzw. hosted buyers.©
Opr. red

Przedstawiciele Rynku Tury-
stycznego i Hotelarza na ITM

»TURYSTYKA | SPORT DLA WSZYSTKICH”

17-19.05.2013r.

FOT. RS, ZAB

www.targi.podlaskieit.pl Miejsce: Hala BOSIR - ul. 11 Listopada 28, Biatystok
piknik sportowo-turystyczny
wycieczki z przewodnikiem

prezentacje sprzetu turystyczno-sportowego
prezentacje artystyczne i rzemiosta regionalnego



FOT. FITUR

SWIAT BRANZY

MADRYT PO RAZ 33

Madrycka impreza pokazala, ze cho¢ mamy kryzys (a moZe wlasnie dlatego), warto
energicznie zabiegac o turystow. I robiq to juzi niemal wszyscy. W tym roku pojawily sie
nawet stoiska Libii i Demokratycznej Republiki Konga.

iedzynarodowe Targi Turystyczne Fitur
M odbywajace si¢ w stolicy Hiszpanii naleza
do najwigkszych i najwazniejszych imprez

w branzy turystycznej w Europie. W tym roku odbyty si¢
w dniach 29 stycznia — 3 lutego.

Jak podali organizatorzy w tym roku stoiska zajmowa-
ty o 10 proc. mniejsza powierzchni¢ niz rok wczesnie;j.
Gltowng przyczyna sa mniejsze budzety hiszpanskich re-
giondw i co za tym idzie ograniczenie ich ekspozycji.

Na targach mozna bylo zauwazy¢ coraz bardziej ener-
giczne zabiegi poszczegodlnych krajow i regionow o tury-
stow z krajow BRICS (Brazylii, Rosji, Indii, Chin i RPA).

Imprezie towarzyszyty specjalistyczne warsztaty mig-
dzy innymi rozwiazan ekologicznych w turystyce Fitur
Green czy nowych technologii FiturTech. Rosnaca rolg
tych ostatnich w branzy dobitnie pokazat fakt wystawienia

LT T

Fitur 2013 to ponad 9 tys.
wystawcow ze 167 krajow

ades

Jak podali organizatorzy w tym roku stoiska
zajmowaty o 10 proc. mniejsza powierzchnie
niz rok wczesniej. Gl6wna przyczyna sq mniej-
sze budzety hiszpanskich regionéw

si¢ na targach firm dotychczas nie kojarzonych z turystyka
jak Microsoft czy Toshiba.

Po raz kolejny Polsk¢ promowalo zorganizowane
przez POT stoisko. Nasza ekspozycja promowata kraj
pod hastem Polonia ven y vive tu cuento (thum. Polska
przyjedz i przezyj swoja bajke). Dzialania promocyjne
nie ograniczatly si¢ tylko do stoiska. W trakcie targow
odbyty si¢ migdzy innymi spotkania dla mediow. Jedno
bylo przeznaczone dla hiszpanskich Glogeréw. Drugie
pod hastem FIESTA POLACA byto promocja skierowana
dla hiszpanskich dziennikarzy i touroperatorow.

W imprezie wzi¢to udzial ponad 9 tys. wystawcow
ze 167 krajow.O

Opr. red

Ll

AV M[FDZ‘(NARDDOWE
TARGI TURYSTYCZNE

Jelenia Géra 10 - 11.05:2013 5

frinarium



SWIAT BRANZY

XIX RAZ

WIELOKULTUROWA
1.ODZ

argi — Regiony Turystyczne NA STYKU KUL-
I TUR odbeda si¢ w dniach 22-24 lutego. Impre-
za skupia si¢ na promocji bogactwa kulturowe-
go regiondw oraz oferty turystyczne;j.

W ramach targéw odbeda si¢ rowniez mniejsze, bardziej
specjalistyczne imprezy.

Salon Aktywnej Turystyki X-ACTIVE w ramach ktore-
go organizatorzy zachgca¢ beda do wypoczynku poprzez
uprawnie sportu, zabawe i czynny relaks. W ramach salonu
zaprezentowane zostang oferty aktywnego wypoczynku
a takze sprzet niezbedny do jego uprawiania.

Salon Agroturystyki i Turystyki Wiejskiej w ramach kto-
rego zaprezentowane zostang oferty wypoczynku w gospo-
darstwach agroturystycznych i tych oferujacych odpoczynek
w rodzinnych gospodarstwach wiejskich i ekologicznych.

Jak zawsze na takich wydarzeniach odbegda si¢ rozmaite
imprezy towarzyszace oraz konkursy.

Sigce ofert turystycznych — promocja regionow Polski i Swiata!
Vystawcy z Belgii, Czech, Dominikany, Francji, Gruzji, Indonezji, Kenii,
iemiec, Malezji, Maroka, Stowacji, Tunezji, Rumunii, Wegier,

Wioch i Polski. {

|a dzieci i rodzin z dzie¢mi
Swietokrzyskie

W programie m.in.:
SW|etokrzysk|e atrakcje:
- ,Bajkowe Swietokrzyskie” - strefa zabaw
- ,Bitwa Czarownic”- pokaz tanca, legend)
. ,,Kozioikowe ﬁgle gry, puzzl N ch, kon-
e rami

o atrakcjach regionu

L TURYSTYKA
I SPORT DLA
WSZYSTKICH”
_ NOWA DATA

zwigzku z planowanymi w dniach 25-26 kwiet-
Wnia 2013 r. uroczystymi obchodami 500-lecia
wojewddztwa podlaskiego, podjeto decyzje

o przesunieciu terminu VIII Podlaskich Targow Turystycz-
nych ,, Turystyka i Sport dla Wszystkich” z 26-28 kwietnia
2013 na 17-19 maja 2013 r. Targi odbeda si¢ na Hali BOSiR
w Biatymstoku i towarzyszy¢ im beda prezentacje sprzgtu
turystyczno-sportowego, a takze imprezy plenerowe na te-
renie kompleksu BOSIR.

Organizatorem imprezy jest Podlaska Regionalna Organi-
zacja Turystyczna, wspotorganizatorem MOSIR, a partnerem
targow Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej
— organizacja zrzeszajaca podmioty dziatajgce w szeroko
rozumianym sektorze turystycznym, skupiajaca przedsta-
wicieli branzy $wiadczacych ustugi i produkty turystyczne

GLOB 2013

XIX Migdzynarodowe Targi Turystyki, Sprzetu
Turystycznego, Zeglarskiego i Sportowego

22-24 marca Katowice, ul. Bytkowska 1B

Prezentacja Szlaku Kulinarnego ,Slaskie Smaki’,

w tym pokaz kulinarny Remigiusza Raczki
. ,Szalone podréze okiem gérnika” — Mieczystaw Bieniek, hajer ze Slaska
. ,Slaskie godanie” - Szymon Wrébel, laureat konkurséw ,Slazak Roku”

« Zwiedzaj na Harleyu — Harley Davidson®

« Zespdt ONYKS - piosenka turystyczna i szantowa

+ GLOBalny Format ,Podréze marzen” oraz ,Super stoisko”
dla Wystawcow
Wielkie losowanie nagrody dla publicznosci — wczasy w Tunezji ufun-
dowane przez Tunezyjski Urzad ds. Turystyki i Globe Travel Services

+ Spotkanie z uczestniczkami wyprawy na Spitsbergen

— konkursy

Ponadto: spotkanie z zeglarstwem, wystawki, prezentacje i konkursy
na stoiskach, losowanie nagréd dla zwiedzajacych, pokazy twdérczosci
ludowej, degustacje regionalne, imprezy plenerowe,

doradztwo turystyczne, inne.

Kraj Partnerski: Region Partnerski: Miasto Partnerskie:

= GLOB 2012

Centrum Targowe FairExpo Sp. z o.o.
ul. Bytkowska 1B, 40-955 Katowice

o 161, 327281513, 3272815 04, 48 664080 292, +48 664 080 285 = corzow  LIDER POLSKIE)
Wornres]  Suietohcyskic wmeezne - TURYSTYKI

www.glob.fairexpo.pl



FOT. INTOUREX

(m.in. turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, turystyka
biznesowa, turystyka rekreacyjna, itp., baza noclegowa — ho-
tele, kwatery agroturystyczne, pensjonaty, zajazdy, hostele
oraz gastronomia).

WODA I TURYSTYKA
w SOSNOWCU

W Sosnowcu prezentowa-
no tez atrakcje regionalne

W drugi weekend lutego w hali Expo Silesia w Sosnow-
cu odbyly si¢ Targi Sprzetu Plywajacego i Sportéw Wodnych
BOAT EXPO oraz 6. Targi Turystyczne INTOUREX. W trak-
cie imprezy zobaczy¢ mozna bylo oferty schronisk mtodzie-
zowych, klubow i szkot zeglarskich, gmin powiatu pszczyn-
skiego, organizatorow turystycznych, hoteli i spa oraz wie-
lu innych. Tegoroczne wydarzenia oprocz wspomnianych
ofert wystawcow obfitowato w dodatkowe atrakcje. Pod-
czas targow mozna bylto bowiem wzig¢ udziat w wielu kon-
kursach i warsztatach.

Cickawa prezentacje przygotowat partner Targdw — powiat
pszczynski—na jego stoisku oraz na scenie glownej zobaczy¢
mozna byto m.in. wystepy regionalnych zespotow folklory-
stycznych, prezentacje gmin. Odwiedzajacy mogli zapoznac
si¢ z szerokg oferta wydawnictw promocyjnych dotyczacych
tego obszaru. W organizacje stoiska wlaczyli si¢ rowniez lo-
kalni restauratorzy (m.in. Karczma Kuban czy Restauracja Za-
cisze), ktorzy przygotowali tradycyjne potrawy regionu. Nie
zabraklo tez tworcow ludowych, ktorzy prezentowali swoje
umiejetnosci. Przez trzy dni na stoisku powiatu pszczynskie-
go prezentowali si¢ rowniez: Stowarzyszenie Lokalna Gru-
pa Dziatania Ziemia Pszczynska, Projekt gryfnie.pl, a takze
Pokazowa Zagroda Zubrow w Pszczynie.

Dla 0s6b bioracych udziat w licznych konkursach przygo-
towano bardzo ciekawe nagrody (szkolenia na stopien zeglar-
ski, nowoczesne modele pontonow, rejsy zaglowcami —m.in.
dwumiesieczny rejs ,,Fryderykiem Chopinem” do Martyni-
ki, maski do nurkowania, karnety znizkowe na czartery to-
dzi, wycieczki). To wszystko uswietnity wystepy szantowe
Kulawego Bosmana i inne zabawy z grupy Czamy Rycerz.©
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WYWIAD

Uznalismy, ze
POLSKA jest BARDZO
ATRAKCYJNYM rynkiem

Polska przechodzi faze intensywnego rozwoju ekonomicznego, a nasze nowe rejsy, lgczgce jg
z Dalekim i Bliskim Wschodem, Afrykq i rejonem Australii i Oceanii mogq przyczynic sie do
dalszego zwigkszania pozytywnych efektow gospodarczych — mowi Richard Jewsbury, Senior
Vice President Emirates Airlines ds. operacji handlowych na Europe i Federacje Rosyjskg.

Emirat Airlines ma w tej chwili nie-
mal 130 polaczen na calym Swiecie.
Co spowodowalo, ze dolaczyliscie
do nich Warszawe?

Uznali$my, ze Polska jest bardzo
atrakcyjnym rynkiem, ktory ma przed
soba dobre perspektywy rozwoju.
Jest to przeciez stosunkowo duzy
kraj, w ktérym mieszka niemal czter-
dziesci milionéw ludzi. Macie row-
niez dobre wyniki gospodarcze co
wptywa na ruch pasazerski, szcze-
golnie w przypadku podrozy bizneso-
wych. Polska znosita dotychczas bar-
dzo dobrze kryzys dotykajacy Europg,
co $wiadczy o sile gospodarki. Bar-
dzo wazny jest dla nas rowniez roz-
woj relacji gospodarczych i wymia-
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ny handlowej Polski z innymi kraja-
mi, szczegolnie z Bliskiego Wschodu.
Z tego powodu planujgc operowanie
do i z Warszawy zaktadalismy duzy
ruch cargo. Jest on dla nas rownie
wazny jak loty pasazerskie. Miato to
wplyw na dobor samolotu. Operujacy
w tej chwili Airbus 330-200 ma duza
przestrzen tadunkowa, ktéra bedzie
na pewno dobrze wykorzystywana.

W trakcie prezentacji powiedziano,
ze Warszawa jest pierwszym w Pol-
sce portem lotniczym w ofercie linii.
Czy to oznacza, ze planujecie loty
do innych portow?

W tym momencie nie jest rozwaza-
ny taki wariant. Warszawa jest na tyle
waznym portem lotniczym w Polsce,
ze bedzie stanowila centrum prze-
siadkowe.

Tutaj tez znajduje si¢ centrum go-
spodarcze Polski. Sam kraj nie jest
tez az tak rozlegty i do tego ma dobra
sie¢ komunikacyjng, by dotarcie do
Warszawy w przypadku lotu dalekie-
go zasiggu nie stanowito problemu.
Nie widacé tez w tej chwili odpowied-
niego potencjatu w innych portach
lotniczych. Tak wigc na razie mamy
potaczenia tylko z Warszawa.

Jakie macie plany rozwoju na pol-
skim rynku?

Zaktadamy, ze bedzie si¢ systema-
tycznie zwigkszata liczba pasazerow.

Linie Emirates Airlines bez
wzgledu na sytuacje na
rynku lotniczym od przeszio
dwudziestu lat wypracowuja
zyski. W roku finansowym
2011-2012 Grupa Emirates
miata doch6d w wysokosci
18,4 mld USD, zas zysk netto
na poziomie 629 min USD.
Rok wczesniej (rok finanso-
wy 2010/11) byto to odpo-
wiednio 15,6 mld USDi 1,6
mld USD. Same linie lotnicze
nalezace do grupy w roku
2011/12 zanotowaly dochéd
w wysokosci 17 mld USD,

Z czego 409 min stanowit
zysk netto. W roku 2010/11
byto to odpowiednio 14,8
mid USDi 1,5 mid zysku
netto.

Juz w tej chwili mamy bardzo dobry
poziom rezerwacji, cho¢ nie moge
poda¢ szczegdlowych danych to wy-
nik jest dla nas bardzo zadowalajacy.
W zwiazku z tym rozwojem przewi-
dujemy, by w odpowiednim momen-
cie zmieni¢ samoloty jakie operuja
z Warszawy z Airbusow 330-200 na
wigkszy model. Polska przechodzi
faz¢ intensywnego rozwoju ekono-
micznego, a nasze nowe rejsy, taczace
ja z Dalekim i Bliskim Wschodem,

FOT. ZAB



Afryka i rejonem Australii i Oceanii
moga przyczyni¢ si¢ do dalszego
zwigkszania pozytywnych efektow
gospodarczych dla catego kraju. Sky-
Cargo oferowac bedzie az 238 ton
pojemnosci przewozowej tygodniowo
w lukach bagazowych maszyn wyko-
nujacych te rejsy. Przewidujemy, ze
przyczyni si¢ to do rozwoju handlu
pomiedzy Polska i pozostatymi pan-
stwami z siatki potaczen Emirates.

Co przyciagnie polskich pasazerow
na poklady samolotéw Emirates?

Jest wiele powodow. Przede
wszystkim doskonata siatka potaczen,
ktora umozliwia dogodne przesiad-
ki i dotarcie do prawie 130 portow
lotniczych obstugiwanych przez na-
sze linie. Loty z Warszawy w miar¢
mozliwo$ci zsynchronizowalismy
z innymi kluczowymi polaczeniami,
tak, aby czas oczekiwania raczej nie
przekraczal 2-3 godzin. W efekcie od
teraz bedzie o wiele tatwiej znalezé
dogodne potaczenie z Warszawy do
rozmaitych bardzo atrakcyjnych de-
stynacji. Ponadto jako pierwsza linia
w Polsce oferujemy mozliwosé¢ lotu
pierwsza klasa. Zatrudniamy polski
personel pokladowy, a niedawno
przeprowadziliSmy jeszcze rekrutacje
w Warszawie 1 Gdansku, a wigc polski
pasazer moze na poktadach naszych
samolotow zetkna¢ si¢ z polskoje-
zyczng obsthuga.

Jaka jest tajemnica tego, ze w tak
trudnych czasach, kiedy wiekszos¢
linii ma problemy finansowe i przy-
nosi straty, Emirates Airlines notuje
przez prawie trzydziesci lat zyski?

Nie ma tu specjalnej tajemnicy.
Mysle, ze w czasach konkurencji
klientowi trzeba zaoferowa¢ doskona-
ty produkt. Jest to kwestia oferowania
wigcej niz konkurencja. Jesli klient
otrzyma za swoje pienigdze odpowied-
nio dobrg ushuge, wowczas powroci.
Ponadto niezwykle wazne jest dobre
zarzadzanie. Ono umozliwia plano-
wanie i przewidywanie trendow jakie
beda panowaty na rynku w przysztosci
i oferowanie odpowiedniego produktu.
To za$ gwarantuje satysfakcje klien-
tow. O

WYWIAD

Emirates Airlines sa najwieksza miedzynarodowa linia lotnicza
na swiecie, z flota liczaca 197 maszyn (Boeingow i Airbusow).
Samoloty linii lataja do 129 portéw lotniczych na calym swiecie.
W najblizszym czasie dojda kolejne: Algier (od 1 marca) i Tokio
Haneda (od 3 czerwca). Cata grupa zatrudnia ponad 62 tys.
pracownikow. Same linie ok. 42 tys. w tym 305 Polakéw, z czego
274 to cztonkowie personelu poktadowego Emirates. Loty doi z
Warszawy obstugiwane beda przez samoloty Airbus 330-200 z
237 miejscami w trzech klasach.

Loty beda sie odbywac wedtug rozktadu (czas lokalny):

Dubaj 7:30 - Warszawa 10:45

Warszawa 13:50 - Dubaj 22:15

il
e

W tym roku otwarto
nowy terminal lot-
niczy w Dubaju, za-
projektowany spe-
cjalnie dla samolo-
tow Airbus A380. Do
obstugi dedykowa-
nej wytacznie pasa-
zerom Emirates do-
celowo uruchomio-
nych zostanie az 20 ’ a
gate’ow, a juz za kil- -

ka miesiecy w ter- Warsaw

minalu otwarte zo- M - Dbl

stanag najwieksze

na swiecie lounge

dla pasazeréw klasy

Pierwszej i Biznes.
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Afryka jako czes¢ Starego Swiata od dawna byla penetrowana przez Europejczykow,
jednak pomimo kontaktow nadal nie stracita dla nas swego egzotycznego uroku.

ZBIGNIEW ADAMOW-BIELKOWICZ

prawdzie dla wielu mieszkancow naszego

kraju pierwsze skojarzenie bedzie wiaza-

fo si¢ z konfliktami, wojnami i niebezpie-
czenstwami, jednak jest coraz wigcej chetnych, by udac¢
si¢ na Czarny Lad.

POLSKA-AFRYKA

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze sa rejony Afryki gdzie trwaja
bardziej czy mniej otwarte konflikty. Ostatnia wojna
w Mali (kraju majgcym zreszta wspaniate zabytki) na
pewno nie poprawi tego obrazu. Jednak trzeba rowniez
pamigtac, ze olbrzymie potacie tego kontynentu, cho¢
biedne, sa jednak spokojne i oferuja turystom niepo-
wtarzalne wrazenia. Pomijajac kraje Maghrebu, ktore
wprawdzie formalnie leza na kontynencie afrykanskim
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jednak roznia si¢ znaczaco zarowno przyrodniczo jak
i kulturowo od Czarnej Afryki. Pomimo nienajlepsze;j
opinii, polscy turysci coraz ch¢tniej udajg si¢ w tamte
rejony.

Wida¢ to nawet w bilansach z systemow rezerwacyj-
nych. Najpopularniejszy w Polsce kraj czarnej Afryki
— Kenia przestal by¢ umieszczany w kategorii inna,
a potrafi w niektorych okresach wyprzedzi¢ nawet wy-
dawatoby si¢ znacznie bardziej popularne destynacje.
W publikowanych prze PZOT raportach sprzedazy
z systemu MerlinX w podsumowaniu zimowe;j sprzedazy
Kenia ma okoto 2,5 proc. udziat. Pojawienie si¢ nowych
linii lotniczych jak Emirates czy Qatar wraz z ich siatka
potaczen moze zwigkszy¢ ilo$¢ chetnych Polakow do
zwiedzenia Afryki.

FOT. FOT. GO TO SOUTH AFRICAN TOURISM T&C



PRZYRODA PRZEDE WSZYSTKIM

Szczegoblnie atrakcyjne turystycznie i do tego generalnie
bezpieczne jest potudnie tego kontynentu. Dominujaca oferta
jest tu turystyka przyrodnicza. Tylko w Kenii, Tanzanii i RPA
dziata 58 parkéw narodowych.

KRAJ PRZYLADKOWY

Niewatpliwie krajem, ktory ma najlepiej rozwinigta oferte
turystyczna i do tego najbardziej dostosowang do oczekiwan
i upodoban europejskich turystow jest Republika Poludniowej
Afryki. Jest to rowniez kraj o najlepiej rozwinigtej infrastruk-
turze. Dzigki temu mozna skorzysta¢ np. z oferty zwiedza-
nia i podrozy luksusowym pociagiem. Po zwiedzeniu jedne-
go miejsca w nocy nast¢puje przejazd w kolejne. W tym cza-
sie pasazerowie $pig w wygodnych i urzadzonych w standar-
dzie pokoi hotelowych wagonach.

Nieco mniej powszechnie znang strona RPA jest oferta tu-
rystyki morskiej, a wiec nurkowania, surfingu czy podziwianie
morskiej przyrody. Jest to przeciez jeden z niewielu krajow ma-
jacych dostep do dwoch oceandéw — Atlantyckiego i Indyjskiego.

PREZENTACJE

WYBRANE PARKI NARODOWE
W KRAJACH AFRYKI POLUDNIOWEJ

SERENGETI - Tanzania. Jeden z naj-
bardziej znanych parkéw narodo-
wych na $wiecie. Obejmuje obszar
14 763 km?>. Jest wpisany na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Stynie miedzy innymi z ogromnych
stad wedrujacych przez sawannie
w okresie suszy.

PARK NARODOWY KRUGERA - RPA.
Istnieje od 1926 roku. Obejmuje po-
wierzchnie ponad 2 min ha. Turysci
moga podziwiac tu ,wielka piatke”
Afryki: lwy, lamparty, bawoly afry-
kanskie, czarne nosorozce i stonie.

PARK NARODOWY DOLNEJ ZAMBE-
ZIl - Zambia. Zalozony w roku 1983
na obszarze 4092 km*. W srodkowym
biegu rzeki Zambezi.

PARK NARODOWY WODOSPADOW
WIKTORII - Zimbabwe. Zajmujacy
obszar 23.4 km>. Na jego terenie znaj-
duja sie wodospady Wiktorii, wpisane
na liste UNESCO.
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PREZENTACJE

RPA

Obywatele RP moga wjezdzac bez wiz i prze-
bywac na terytorium Republiki Poludniowej
Afryki jednorazowo do 30 dni. Przy wjezdzie
wymagany okres waznosci paszportu powinien
by¢ dtuzszy od okresu waznosci wizy co naj-
mniej o 3 miesigce oraz bilet powrotny. W pasz-
porcie musi by¢ przynajmniej jedna zupelnie
wolna strona.

Tanzania

Wize mozna uzyskac w placéwce Tanzanii

w Berlinie (w Polsce nie ma placéwki Tanzanii)
oraz na gtéwnych przejsciach granicznych.
Niezbedna jest elektroniczna promesa pobrana
ze strony www.tanzania-gov.de oraz zdjecie
paszportowe i bilet powrotny.

Kenia

Obywatele RP musza miec wize, ktora mozna
uzyskac na jednym z przejsc granicznych. Ter-
min waznosci paszportu musi by¢ dluzszy o 6
miesiecy niz waznosc wizy.

Namibia

Do wjazdu na teren Namibii Polacy musza
miec wize, ktora mozna uzyskac w przedstawi-
cielstwach Namibii w Londynie, Moskwie lub
Berlinie. Termin waznosci paszportu musi by¢
dluzszy o 6 miesiecy niz waznosc wizy.
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E-AFRYKA

Nowe technologie utatwiaja wybor ustug i oferty na-
wet w odleglych i egzotycznych krajach. Dzi$ za pomoca
komputera mozna dokona¢ wyboru i rezerwacji np. safari.
Umozliwia to SafariBookings.com. Strona zostata uru-
chomiona po dwuletnim zbieraniu opinii od oso6b, ktore
odbyty safari. W sumie tego typu ustugi zrecenzowato
ponad 2 tys. 0sob z 50 krajow. Ponadto w panelu ekspertow
autorzy renomowanych przewodnikow wydawanych m.in.
przez Lonely Planet czy Footprint napisato kolejne 750
opinii. Portal zawiera opisy 140 parkéw znajdujacych si¢
w os$miu krajach Afryki. Znajduje si¢ tam rowniez ponad
3500 wspanialych zdje¢¢ autorstwa znanych fotografow
m.in. przyrody Michael Poliza, Ariadny van Zandbergen
czy Heinricha van den Berga. Portal umozliwia tatwe
poréwnanie ofert roznych operatoréw, cen i opinii. Strona
rozwija si¢ na tyle dynamicznie, ze przewiduje sig, ze do
konca tego roku 60 proc. najwazniejszych operatorow
oferujacych safari znajdzie si¢ w ofercie.

Inny interesujacy projekt ostatnio zaczgto wprowadzac
poludniowo afrykanskie miasto Cape Town. Chcac za-
pewni¢ turystom jak najlepsze warunki i zapewni¢ petne
bezpieczenstwo stworzono specjalng aplikacje majaca
utatwi¢ poruszanie si¢ turystom samochodami po miescie.
System zostat stworzony przez lokalng firm¢ Tourism Ra-
dio. Korzysta on z mozliwosci lokalizacji uzytkownika by
na biezaco informowacé go o wszystkim co si¢ dzieje w jego
otoczeniu. Nie sg one pouktadane w konkretne trasy, ale sa
zbiorem dynamicznie wyswietlanych informacji zaleznie
od trasy wybranej przez uzytkownika. Posréd informacji
znajda si¢ tam migdzy innymi telefony kontaktowe do
roéznych instytucji czy numery alarmowe.

Afryka jako region turystyczny ma przed soba doskona-
fe perspektywy. Pomimo duzej odlegtosci, zgodnie z pro-
gnozami UNWTO liczba turystow na tym kontynencie bg-
dzie w najblizszych latach rosta. Rost tez bedzie zapew-
ne udziat wyjazdow do Afryki w wyjazdach zagranicz-
nych Polakéw. ©

RPA to kraj majacy dostep do
dwadch oceandéw - Atlantyckiego
i Indyjskiego

FOT. GO TO SOUTH AFRICAN TOURISM T&C
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Raciborz ley na wainym szlaku przechodzgcym
przez Brame Morawskgq. Przez wieki istnienia, miasto
zmieniato wilascicieli, zmieniali si¢ mieszkancy.

Nic wiec dziwnego, Ze po bogatej historii

zostaly liczne pamigtki.

“PREZENTACJE

Zabytkowa zabudowa oraz liczne
pamiatki historyczne tworza

w miescie wspaniaty klimat.

Do tego miasto jest doskonaty
baza wypadowa do zwiedzania
Slaska, dzieki potozeniu w poblizu
szlakéw komunikacyjnych

ANDRZE) JARCZEWSKI

zigki temu to §laskie miasto
D oferuje liczne atrakcje zarowno
dla mito$nikow turystyki kul-

turowej jak 1 wypoczynku na tonie natu-
ry. Mimo dtugiej historii o duzej liczby
atrakcji turystycznych Raciborz pozosta-
je turystycznie w cieniu bardziej znanych
i potozonych w poblizu miast jak cho¢-
by Bielsko-Biata, Opole czy Tarnowskie
Gory. Tymczasem lezacy niemal w row-
nej odlegtosci od wspomnianych trzech
miast Raciborz moze stanowi¢ doskona-
ta baze wypadows do zwiedzania Slaska.
I to zaréwno po polskiej jak i czeskiej stro-
nie granicy. Miasto potozone jest w pobli-
zu drogi A1, dzigki czemu jest doskonale
skomunikowane z resztg kraju.

NA ZIELONO

Atrakcje przyrodnicze Raciborza nie
ograniczaja si¢ tylko do bezposrednie-
go otoczenia miasta, ktore jest pod tym
wzgledem cickawe. W gminie lezy jedno
z najczystszych i najbardziej zielonych
miast Slaska — Kuznia Raciborska, oto-
czona pigknymi lasami. Rowniez ptynaca
przez miasto i gming Odra jest zupetnie
inng rzeka niz ta uregulowana w dolnym
biegu. Dzigki wywlaszczeniu terenu, me-
andrujaca rzeka zachowatla tu swoj dziki
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PREZENTACJE

charakter ze wszystkimi jego urokami. Sam Raciborz
ma na swym terenie wiele interesujacych i cennych
okazow przyrody. Szczegdlnie duzo jest pomnikowych
platanow.

Jednym z ciekawszych przyrodniczo miejsc jest
stosunkowo mato znane arboretum. Zajmuje ono 150
ha pofalowanego terenu. Wsrod jarow, stawow, zro-
det i strumykow rosng tu m.in. dgby mierzace w ob-
wodzie 4 m. Jest tez specjalnie urzadzona kolekcja
roslin. Na turystow czekaja Sciezki edukacyjne: den-
drologiczna i ekologiczna. Znajduje si¢ tu réwniez
Mini ZOO w ktorym znajduje si¢ ok. 100 zwierzat
i ptakow oraz $ciezka zdrowia, tor saneczkowy i mata
skocznia narciarska.

Inne warte uwagi zielone miejsca miasta to Park
Zamkowy i Park Roth, gdzie rosna liczne stare drzewa.

INDUSTRIALNIE

Jak przystato na miasto potozone na Gérnym Sla-
sku Raciborz ma dtuga i bogata histori¢ przemystu.
Mato kto wie, ze tutaj miat by¢ umieszczony pierw-
szy reaktor III Rzeszy. Oczywiscie tradycje produk-
cyjne maja znacznie dtuzsza histori¢. Jednak praw-
dziwa peretka jest dawny browar ksiazgcy, dzi§ Bro-
war Zamkowy. Jest to najstarszy wcigz czynny bro-

Nie tylko gotyk.
Barokowa kolumna
Maryjna na rynku
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GORZE SZO NAM STALO

Najstarsze, polskie zdanie spisano w Raciborzu. Po pogro-
mie legnickim do miejscowego klasztoru dominikanskie-
go dotart Jan lwanowic, przyboczny rycerz ksiecia Henryka
Poboznego. Zrelacjonowat przebieg bitwy, dodajac, iz ksia-

Ze Henryk, widzac ucieczke wojska Mieszka Otytego, krzyk-
nat:, gorze szo nam stalo” (stato sie nam nieszczescie). Kro-
nika dominikariska, w ktérej zapisano relacje lwanowica, co
prawda zagineta, ale w XV wieku ,zdanie trwogi” przenidst
na karty Rocznikéw, czyli kronik Krélestwa Polskiego najstyn-
niejszy polski dziejopis Jan Dtugosz.

W miescie znajduja
sie zabytki z roz-
nych epok, od sre-
dniowiecza, przez
barok do zabytkow
industrialnych z XIX
i XX wieku. To rzadki
przypadek w jed-
nym, niewielkim
miescie

FOT. MAREK KUDER



war gornoslaski. Wazono w nim piwo juz przed 1532
rokiem, gtdéwnie na potrzeby dworu miejscowych
ksiagzat i ich stuzby. Browar dziata od tego czasu je-
dynie z krotka przerwa w latach dziewigcédziesiatych.
Istnieje mozliwos$¢ zwiedzania zaktadu polaczonego
z degustacja i mozliwoscia zakupu wazonych tu piw.

HISTORYCZNIE

Raciborz bywa niekiedy nazywany krolestwem $la-
skiego gotyku. Dzieje si¢ tak z tego powodu, ze zadne
inne $laskie miasto nie ma bowiem tylu gotyckich bu-
dowli. Nie jest to zaskoczeniem, jesli uwzglednié, ze
miasto bylo wzmiankowane juz w roku 1108 r. Najwaz-
niejszym z gotyckich obiektow jest Zamek Ksiazgcy.

Obecnie w udostepnionej turystom budowli, ktorej
renowacja zostata niedawno zakonczona miesci si¢
migdzy innymi Centrum Informacji Turystyczne;j.
Zamek byl wielokrotnie przebudowywany, a jej naj-
cenniejsza 1 wyjatkowa czescia jest kaplica zamkowa
$w. Tomasza Becketa, zbudowana w XIII wieku. Ten
wyjatkowy obiekt uwazany za jeden z najladniejszych
tego typu w Polsce zwany jest nickiedy gornoslaska
Sainte-Chapelle.

Oczywiscie na tym nie konczy si¢ raciborski gotyk.
Do ciekawszych budowli w tym stylu nalezy kosciot
$w. Jana Chrzciciela na Ostrogu, nawiazujacy ksztat-
tem do stynnej katedry Naj$wigtszej Marii Panny we
Fryburgu Bryzgowijskim.

NIE TYLKO W EGIPCIE

Najcenniejszym eksponatem raciborskiego mu-
zeum jest liczaca 2800 lat mumia Egipcjanki Dze-
d-Amonet-ius-anch. Baron von Rothschild z Szy-
lerzowic podarowat jg swojej ukochanej, ktéra na
szczescie prezentu nie przyjeta, dzieki czemu pre-
zent trafit do Raciborza, a Egipcjanka jest najstar-
sz raciborzanka.

Pamiatkami po dawnych czasach sa pozostatosci
mur6éw miejskich. Zresztg mitosnicy fortyfikacji znajda
w samym mieécie i jego okolicach wiele obiektow mili-
tarnych, zaré6wno tych starszych jak i tych stosunkowo
nowych, pochodzacych z czasow Il wojny §wiatowe;.

Raciborz nalezy do tych miast w Polsce, ktore majac
duzy potencjat turystyczny, byty niedoceniane. Tym-
czasem zarowno lokalizacja, jak i potozenie (w pobli-
zu jednej z gtownych drog w kraju) daje podstawy do
rozwoju tej gatezi gospodarki.

Dodatkowym atutem jest polozenie w stosunkowo
niewielkiej odlegtosci od aglomeracji $laskiej, co stwa-
rza duze mozliwosci dla rozwoju turystyki weeken-
dowej. Miasto jest tez przyktadem, ze po okresie in-
westycji w infrastrukture i estetyke nalezy warto za-
prezentowac si¢ szerszej publiczno$ci.©@

PREZENTACJE

Wsrod zabytkow sa-
kralnych najcenniej-
sze sg te gotyckie.
Rzezby z kosciota
Sw. Ducha

L3
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SWIAT BRANZY

NIE CHCEMY

TURYSTOW ZE WSCHODU?

TN R s i W

L

Polska na wlasne Zyczenie przegrywa walke o turystow z dawnego bloku wschodniego.
Szczegolnie wyraZnie widac to wlasnie w sezonie zimowym.

hociaz do konca zimy pozosta-
fo jeszcze troche czasu polscy
touroperatorzy juz podsumo-

Wuja tegoroczny sezon turystyki przy-
jazdowej z krajow Europy Wschodniej
do Polski.

Ocenia si¢, ze turystow z Ukrainy
i Bialorusi spedzajacych zimowy urlop
w Polsce przyjechato ok. 20 proc. mniej
w stosunku do roku 2012. Najbardziej
miarodajnym okresem takiej oceny jest
Sylwester i okres zimowych ferii pola-
czonych ze §wigtami prawostawnego
Bozego Narodzenia wypadajacy od 3
do 10 stycznia.

PO CO KOMU PROMOCJA?

Mimo aktywnej promocji naszych
zimowych kurortéw prowadzonej przez
polskich i zagranicznych touroperatorow,
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ZBIGNIEW ADAMOW-BIELKOWICZ

jak réowniez przez wydzialy promocji
1 lokalne organizacje turystyczne po raz
kolejny ujawnita si¢ niewydolno$¢ rodzi-
mych placowek konsularnych i brak moz-
liwosci wystawienia wiz turystycznych
wszystkim turystom zainteresowanym
wypoczynkiem w naszym kraju. Szcze-
golnie widoczna jest taka sytuacja na
Ukrainie. Konsulaty w Kijowie, Lucku
i Lwowie nie przyjmowaly wnioskow
wizowych na wyjazdy na Sylwestra
istyczniowe ferie juz 30.11.2012. Nieco
lepiej byto w Odessie, Charkowie i Sym-
feropolu lecz i tu mozliwosci aplikowa-
nia po kilku dniach skonczyty si¢. Wiele
wnioskow wizowych przygotowanych
przez ukrainskie firmy turystyczne jesz-
cze w listopadzie nie zostalo przyjetych
ze wzgledu na narzucone limity liczby
paszportow do wizowania, ktore jedno-

razowo Konsulaty zgadzaly si¢ przyj-
mowac. — MieliSmy grupe 35 osob na
wyjazd do Zakopanego 3-10 stycznia tego
roku. Przyjeto nam tylko 15 wnioskow
a dla drugiej czesci wyznaczono termin
15 stycznia — skarzy si¢ Irina, dyrektor
jednego z kijowskich biur podrézy. —
Zapisy na wizy do Polski przypominaja
zapisy na meble w najgorszych czasach
radzieckiego komunizmu — komentuje.
Zarok turysci nie pomy$la nawet o urlo-
pie w Polsce i od razu wybiorg inny bar-
dziej przyjazny kraj.

Polska Organizacja Turystyczna opra-
cowala ciekawy materiat pogladowy
dotyczacy rynku rosyjskiego. Wynika
Z niego, ze Rosjanie wykupuja wycieczki
bardzo pdézno. Az 80 proc. wyjazdow
jest sprzedawanych do 4 tygodni przed
planowanym urlopem. Limit wiz wy-
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stawianych przez Konsulat w Moskwie
na okres Sylwestra i zimowych wakacji
skonczyt si¢ 04 grudnia 2012. Stad wigk-
szo$¢ rosyjskich potencjalnych klientow,
ktorzy w grudniu zechcieli zaplanowaé
styczniowy wyjazd do Polski odeszto
z kwitkiem.

KONKURENCJA NIE SPI

Kolejny problem to regionalizacja.
Grupe turystow zbierang przez agentow
z r6znych regionéw Ukrainy lub Rosji
trzeba oddzielnie wizowac, w odpowia-
dajacym miejscu zameldowania dane-
go turysty, Konsulacie. To absurd stoso-
wany wylacznie przez polskie Konsula-
ty, twierdza przedstawiciele ukrainskich
i rosyjskich biur podrézy.

Kijowscy touroperatorzy oceniaja,
ze przynajmniej kilka tysigcy Ukrain-
cow zamierzajacych wyjechac do Polski
musiato zmieni¢ swoje plany i wybrato
inne destynacje, przede wszystkim Sto-
wacje i Turcje.

Tureckie zimowe kurorty takie jak
Uludag oraz Palandoken od lat ciesza
si¢ duza popularnoscia, a od 2012 roku
Ukraincy nie potrzebuja juz do tego kra-
juwiz. Turcja to jednak kierunek dla tu-
rystow dobrze i §rednio sytuowanych.

Stowacja skutecznie walczy o wszyst-
kich, takze tych o niskich dochodach.
Mimo, Ze ceny w stowackich Tatrach
3 nieco wyzsze niz po polskiej stronie,
to nasi potudniowi sasiedzi wygrywaja
z nami nie tylko lepszymi trasami nar-
ciarskimi, ale zdecydowanie bardziej
przyjazna polityka wizowa.

Konsulat Stowacji w Kijowie przyj-
mowat wnioski wizowe na wyjazdy na
turnus sylwestrowy 1 §wigteczny jeszcze
24 grudnia 2012. Podczas, gdy polscy
urzgdnicy konsularni kilka dni wezesniej
juz $wictowali. Wizy do Stowacji byly
wydawane do ostatniej chwili, a turysci
z Ukrainy mieli powody poczug, iz sa
mile witanymi gos¢mi. Trudno ocenié¢
ilu nieobstuzonych i zle obshuzonych
Ukraincoéw zamiast w Polsce wypoczy-
wato w Stowacji. Niewatpliwie wielu
z nich podobnie jak w Rosji na wyjazd
za granic¢ decydowato si¢ w ostatniej
chwili, a 0 3 tygodnie dtuzszy okres wy-
stawiania przez Stowakow wiz miat dla
sporej liczby zagranicznych turystow
istotne znaczenie.

Hotelarze z Tatr Niskich i Wysokich
zacierali rece. — W tym sezonie mieli-
smy o 1/3 wigcej turystow z Ukrainy, niz
jeszeze 2 lata temu — mowi anonimowo
manager hotelu z Tatrzanskiej Lomnicy.
— Odzyskujemy klientow, ktorzy ucie-
kli nam do Polski, kiedy stowacki rzad
popehit biad i przed wejsciem do Unii
jako pierwszy wprowadzit dla Ukrain-
COW Wizy.

Kijowscy touroperatorzy oce-
niaja, ze przynajmniej kilka
tysiecy Ukraincow zamierzaja-

cych wyjecha¢ do Polski musiato
zmienic¢ swoje plany i wybrato
inne destynacje, przede wszyst-
kim Stowacje i Turcje

Jeszcze 4 lata temu w Zakopanem
o miejsca w hotelach 3 14 gwiazdkowych
w terminie 3-10 stycznia trzeba byto wal-
czy¢. W tym roku w tym terminie w wigk-
szosci tych obiektow rosyjskoj¢zycznych
turystow bylo ,.jak na lekarstwo”.

MIALO BYC LEPIEJ

Rozwigzaniem problemow wizowych
miat by¢ outsourcing, czyli powotanie
Centréow Wizowych — firm posrednicza-
cych w przyjmowaniu wnioskow wizo-
wych od klientow biur podrozy i przeka-
zywaniu ich do odpowiednich polskich
placowek konsularnych. Ustugi ich sg
oczywiscie odpfatne, a korzystanie z po-
Srednictwa obowigzkowe. Koszt takiej
ustugi (poza oplata za wiz¢ wynoszaca
35 euro) to kwota ok. 22 euro.

Zamiast usprawnienia pracy i pomocy
naszym Konsulatom Centra Wizowe staty
si¢ zrodlem patologii i naduzy¢. W in-
ternecie mozna znalez¢ liczne sygnaly
$wiadczace o niekompetencji 1 arogan-
¢ji zatrudnianych tam osob, jak rowniez
o licznych przypadkach wskazywania
przez pracownikow Centrow Wizowych
konkretnych ,,swoich” firm posrednicza-
cych w wydawaniu wiz lub $wiadczacych
ustugi turystyczne i ubezpieczeniowe.
Coraz wigcej biur z Ukrainy, Rosji i Bia-
forusi rezygnuje ze sprzedazy ofert do
Polski. Organizatorzy wyjazdow do na-
szego kraju nie chca znosi¢ upokorzen
jakich nie doswiadczaja przy organizo-
waniu wyjazdow do innych panstw.

SWIAT BRANZY

Wielu ukrainskich touroperatorow
utracifo akredytacje na skutek dziatan
Centrow Wizowych, ktore jak na ironi¢
mialy im stuzy¢ pomoca i utatwia¢ po-
konanie procedur wizowych dla turystow
wysyltanych do Polski. Pod siedzibami
Centrow Wizowych ,,dyzurujg” posred-
nicy oferujacy za odpowiednim wynagro-
dzeniem expresowy tryb wydania wizy.
Co ciekawe polskie procedury konsularne
takiego trybu nie uwzgledniaja.

STATYSTYCZNE SUKCESY

Polski MSZ twierdzi, ze nasze Kon-
sulaty wydaja najwiecej wiz sposrod
wszystkich krajow Schengen. Dlaczego
jednak od lat o tej samej porze w okresie
przed zimowym szczytem wyjazdow
turystycznych do Polski pojawia si¢ ten
sam problem niemocy i paralizu naszych
placowek konsularnych na Ukrainie, Bia-
forusi i w Rosji? Dlaczego nie mozna
sezonowo przed okresem najwickszego
natgZenia ruchu turystycznego wzmocni¢
ich obsady?

MSZ ogtasza jedynie sukcesy i podaje
statystyki wzrostu liczby wystawianych
wiz nie majace jednak jakiegokolwiek od-
niesienia do sprawnosci dziatania swoich
placéwek i wzrostu rzeczywistego ruchu
turystycznego do naszego kraju. Nie jest
tajemnica, ze znaczaca cz¢§¢ obywateli
dawnego bloku wschodniego stara si¢
o wizy turystyczne do Polski, lecz fak-
tycznie nie udaje si¢ do naszego kraju
w celach turystycznych. Oni jednak i tak
przyjada. Z wyjazdu rezygnuja przede
wszystkim osoby udajace si¢ w celach
stricte turystycznych.

Skutkiem niewydolnosci naszych pla-
cowek konsularnych jest marnotrawstwo
efektow wielu lat pracy licznych firm
turystycznych i instytucji — takze pan-
stwowych zaangazowanych w promocje¢
naszego kraju i drastyczny spadek licz-
by turystow przyjezdzajacych z krajow
dawnego bloku wschodniego do Polski?
Jesli nic si¢ nie zmieni to zmarnotrawione
zostang takze srodki unijne przeznaczone
na promocj¢ naszego kraju w panstwach
Europy Wschodniej przeznaczone na lata
2013-2015. Turystyka jest w tych progra-
mach uwazana za jeden z priorytetow.

Tekst powstat przy wydatnej pomocy tourope-
ratorow dziafajacych na rynku wschodnim.
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Od dawna daje si¢ zauwazy¢é w Polsce
tendencje¢ do skracania wypoczynku

i rozbijania go na krotkie kilkudniowe
wyjazdy. Spriyjajg temu szczegolnie tzw.
dlugie weekendy, ktorych w tym roku jest
z uwagi na uktad kalendarza wyjgtkowo
duzo.

ANDRZE) JARCZEWSKI
adal zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw uwaza,
NZe dobry wypoczynek trwa przynajmniej dwa
tygodnie.
JAK CHCEMY WYPOCZYWAC

W ankiecie portalu Praca.pl, przeprowadzonej w ubie-
glym roku dwutygodniowy urlop jako niezbedny uznato
33 proc. 0sob. Grupa tych, ktérym wystarczy kilkudniowy
wypoczynek stanowita 9 proc. badanych. Warto jednak pa-
migtaé, ze zwolennicy krotkiego wypoczynku zwykle wy-
jezdzaja wiecej niz raz w roku co powoduje, ze ich wydatki
ulegaja zwielokrotnieniu. Ponadto powyzsze badanie poka-
zuje obraz preferencji urlopowych. Tymczasem w rzeczy-
wistosci czg$¢ ze zwolennikow dlugich wyjazdow udaje si¢
rowniez na krotkie weekendowe wypady.

POLSKA CORAZ LEPSZA

Niewatpliwie wplywa na to rozwoj bazy hotelowej w Pol-
sce oraz rosngca zamozno$¢ spoteczenstwa. Takie wyjazdy
nie sg 1 jeszcze dhugo nie beda dobrem pierwszej potrzeby,
jednak coraz wigksza grupa os6b moze sobie na nie po-
zwoli¢. Ponadto z tej formy wypoczynku czgsto korzystaja
osoby zapracowane i co za tym idzie majace do dyspozycji

Polacy coraz chetniej korzystajq z gotowych
pakietéw przygotowanych specjalnie na krétkie,
ale za to intensywne pobyty. Réwniez coraz chet-

niej spedzaja Swieta poza domem, cho¢ nadal
przede wszystkim Wielkanocne. Hotelarze stara-
ja sie wiec przygotowac odpowiednia oferte.

wieksze niz przecietne dochody. Ten typ turysty poszukuje
zwykle szybkiej regeneracji i intensywnego programu. Ko-
lejnym czynnikiem, ktoéry wptywa na wigksza ilo$¢ krotkich
wyjazdow jest ponowne ,,odkrycie” atrakcji turystycznych
naszego kraju. Po zachtystnigciu si¢ oferta zagraniczng wielu
turystow zaczyna znow wypoczywac w kraju. Zwlaszcza,
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ze dzigki inwestycjom zaréwno infrastruktura jak i oferta
staly si¢ duzo bardziej atrakcyjne niz jeszcze kilka lat temu.

O preferencje ,,weekendowych” turystéw zapytaliSmy
specjalistow z branzy hotelarskie;j.

Iwona Dann,
kierownik SPA w Hotelu Zamek Ryn

W ostatnich latach wellness &
spa zyskato duza popularno$¢ wéréd
Polakow. Odpowiadajac na ocze-
kiwania gosci, hotele przescigaja
si¢, wprowadzajac specjalne oferty.
Klienci hotelowi to specyficzna gru-
pa, ktéra w hotelu spedza weekend
lub kroétki okres czasu, co wigze si¢
z brakiem mozliwosci przeprowadzenia petnych serii zabie-
g0ow, terapii itp. Klienci poszukuja u nas gtéwnie sposobu na
odprezenie przez kilka dni, dzien lub zaledwie kilka godzin.
Dzisiejszy go$¢ nie ma czasu na to, aby réwniez zaplanowac
swoj pobyt ,wigc oczekuje tego od oferty hotelu. Liczy, ze
wybrany przez niego obiekt, a wiasciwie personel odkryje
czego on, jako gos¢ najbardziej potrzebuje.

Bardzo popularne sg pakiety ekspresowo regenerujace,
czyli szybki efekt. Klienci doceniaja coraz czgéciej mozli-
wos¢ relaksu polaczonego z natura, masazami oraz zabie-
gami spa. W krotkim czasie chca ,,zreperowac” zdrowie,
poprawi¢ samopoczucie wypoczaé, nawiaza¢ kontakty to-
warzyskie.

Ze wzgledu na panujacy od jakiego$ czasu trend zdro-
wego stylu zycia, zdrowego odzywiania i produktéw bio,
nasi klienci poszukujg tego typu form spgdzania czasu. Do-
pytuja o basen, jacuzzi, kapiele saunowe, a takze o cickawe
ustugi towarzyszace jak nordic walking, aquaerobik, joga.
Obecny klient oczekuje tez gastronomii na ponadprzecigt-
nym poziomie, wellnessowych dan, ciekawego polozenia.

W tej chwili komponujac nasze oferty staramy si¢ aby nie
byty standardowe, probujemy daé naszym gosciom wartosci
dodatnie, czyli co§ wigcej niz na co dzien. Organizujemy
roéznego typu programy tematyczne, jak np. turnusy z joga,
dieta, turnusy z tancem prowadzone przez uznane autorytety
czy tez inne programy rozwoju osobistego. Organizujemy
spotkania dla kobiet prezentujac nowinki kosmetyczne,
konsultacje z kosmetologami czy dietetykami.Pobyt w hotelu
czy SPA czgsto tez staje si¢ okoliczno§ciowym prezentem
dla zony na rocznic¢ $lubu, dla ukochanej na Walentyn-
ki, dla mamy na Dzien Matki. Weekend w spa jest takze
forma podzigkowania dla partnera w firmie, uznaniem
dla pracownika, sktadkowym prezentem imieninowym...

FOT. AUTORZY



Odpowiadajac na tego typu potrzeby posiadamy w swojej
ofercie r6znego typu pakiety okoliczno$ciowe.

Hanna Drewniak, specjalista ds. kontaktu z klientem,
Centrum MOLO

Szybkie wypady weekendowe sg
wsrod Polakdéw coraz bardziej popu-
larne. Coraz czgSciej spotykamy si¢
z zapytaniami o krotsze terminy dla
par lub dla calych rodzin. Korzyst-
nie wypadajace w tym roku dilugie
weekendy, zwigkszaja zainteresowanie
ciekawymi kilkudniowymi pakietami.
Klienci szukajg miejsc, gdzie mogg wypoczaé, zrelaksowaé
si¢ 1 wyciszy¢, ale jednoczesnie aktywnie spgdzi¢ czas. Ob-
serwujac rosnace zapotrzebowanie, staramy si¢ zapewniac
swoim gosciom ciekawe kilkudniowe propozycje wyjazdow.
W naszej ofercie specjalnej znajduja si¢ takie pakiety jak:
Weekend Rodzinny w Molo, Babski Wieczor czy Walentyn-
kowy pobyt dla dwojga.

Dodatkowym atutem naszej oferty jest lokalizacja i oto-
czenie, ktore polozone jest w centralnej Polsce w malowni-
czej scenerii laséw Sulejowskiego Parku Krajobrazowego
nad brzegiem jeziora Sulejowskiego co sprzyja organizacji
wielu dodatkowych atrakcji. Zwolennikom adrenaliny jeste-
$my w stanie zapewni¢ nawet najbardziej nietypowy scena-
riusz. Wieczorami zapraszamy natomiast na imprezy z pazu-
rem, ktére pozwalajg si¢ zrelaksowac i mito spedzi¢ czas na-
wet najbardziej zapracowanym gosciom.

Ewa Balicka, specjalista ds. zarzadzania produktem, Ho-
tel Magellan

Preferencje Polakéw pod wzgledem
wyjazdow wypoczynkowych w ostat-
nim czasie ulegly zmianie. Coraz czg-
Sciej dostajemy zapytania dotyczace
nieco krotszego wypoczynku w rodzin-
nym gronie, co zwigzane jest przede
wszystkim z korzystnie wypadajacymi
w tym roku dtugimi weekendami.

Goscie pytaja przede wszystkim o cene pobytu i atrakcje
towarzyszace pakietom, w szczegdlnosci te dla dzieci. Pytania
dotycza réwniez oferty kulinarnej, proponowanych positkow,
rodzaju menu. Wigkszos$¢ rezerwacji wigze si¢ z pobytem
rodzinnym, podczas ktérego najmlodsi rzucajg si¢ w wir
zabawy i animacji hotelowych, a rodzic w tym czasie moze
pozwoli¢ sobie na spokojny wypoczynek w strefie basenowej,
badz Instytucie Spa & Wellness.

Przygotowali$my na ten rok, szczegdlnie na dlugie week-
endy: Wielkanoc, majowke oraz weekend czerwcowy pakiety,
w ktorych szczegdlng uwage zwrociliSmy wlasnie na programy
animacyjne dla najmtodszych. W czasie majéwki zapraszamy
do korzystania z tras parku linowego, w plenerze rozktadamy
dla dzieci dmuchance, zjezdzalnie, zamek z kulkami, tram-
poling i organizujemy piknik ,,na trawie”.OQ

(f\) GRUPA ANDERS www.zamekryn.pl

“ HOTELE | TURYSTYKA

ROMANTYCZNY
WEEKEND

W HOTELU ZAMEK RYN™™

Hotel w drugim co do wielkosci

XIV-wiecznym krzyzackim zamku w Europie!

* 167 komnat zamkowych

* Restauracja Refektarz — najlepsza w kraju w obiektach
historycznych ,,Poland - 100 Best Restaurants 2012”

* Centrum rekreacyjne w gotyckich podziemiach

* Centrum konferencyjne (10 sal)

* Spa Ksieznej Anny

* Biesiady Rycerskie

* Degustacja wina w zamkowej Winiarni

* Zbrojownia (kregielnia, sala fitness, strzelnica)

* Zdobywca 3 Nagrod Best Hotel Award 2012

Hotel Zamek Ryn****
11-520 Ryn, Plac Wolnosci 2
tel.+ 48 87 429 70 00
www.zamekryn.pl

e-mail: hotel@zamekryn.pl
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PRZEDSIEBIORCA

coraz bardziej mobilny

Zmiany technologiczne wokdl nas majq niezwykle szybkie tempo.
Szczegolnie czujni muszq by¢ przedsiebiorcy, ktorzy starajq sie
nadqzyé za najnowszymi trendami, aby ich firmy nadal byly konkurencyjne.

ANDRZE) JARCZEWSKI

ho¢ trudno stwierdzié
dokad zmierza roz-
woj technologii,  _

¢

a wiele przewidywan nie
sprawdzito si¢, to warto za-
poznac si¢ z tym co mowia
wyspecjalizowane firmy. Cho¢
szczegoly 1 uzasadnienie roznych
raportow roznig si¢, to w jednym sa
zgodne: przyszto$¢ nalezy do technologii
mobilnych.

PRZESIADKA NA TABLETY?

Do takich wnioskow doszli mig-
dzy innymi autorzy raportu ana-
litycznej firmy Frost & Sullivan
,,UCC Market Predictions for 2013
and Beyond”. Na rynku rozwigzan
komunikacji zunifikowanej i kola-
boracji mozna spodziewa¢ si¢ roz-
woju przede wszystkim w zakresie technologii mobilnych,
wideokonferencji. W dziatalnosci firm coraz wigksza rolg
odgrywac¢ maja rowniez media spotecznoSciowe.

Z badan wynika, ze w tej chwili zdecydowana wigkszo$¢
z ponad 700 badanych amerykanskich firm oferuje swoim
pracownikom mobilny dostgp jedynie nielicznych aplikacji.
Sa to w wickszosci przypadkow jedynie programy pocztowe.
Jednak ponad 20 proc. firm deklaruje rozszerzenie zakresu do-
stepu w ciagu najblizszych dwoch lat. Posrod ankietowanych
okoto 30 proc. ma okreslong polityke obecnosci swojej firmy
w mediach spolecznosciowych. Tyle samo korzysta z nich by
badac¢ opinie klientow, a 25 proc. do celow marketingowych.
Co ciekawe analitycy przewiduja, ze cho¢ media spoteczno-
sciowe bede odgrywaty coraz wigksza rolg¢ w zarzadzaniu
i komunikacji wewnatrz firmowej to w najblizszych latach
nie osiggng tego poziomu rynku jaki majg inne technolo-
gie. Stopniowo bedzie rosta rowniez rola wideokonferencji,
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Z badan wynika, ze w tej chwili zde-
cydowana wiekszos¢ z ponad 700

badanych amerykarnskich firm oferuje
swoim pracownikom mobilny dostep
jedynie nielicznych aplikacji.

cho¢ na razie firmy korzystaja przede

wszystkim z tanich i elastycz-
nych rozwiazan takich jak
wideo desktop.

MOBILNE FIRMY
Do podobnych wnioskow
w niektorych przewidywaniach do-
chodza autorzy badan przeprowadzo-
nych przez firm¢ eResult. Wynika z nich,
ze obecnie w Niemczech jedna na pig¢ re-
zerwacji realizowana jest przez urzadzenia
mobilne takie jak smartfony czy
tablety.

Jeszcze wigkszy odsetek re-
zerwacji dokonanych za pomo-
ca platform mobilnych wskazala
ankieta firmy Travelport prze-
prowadzona wsrod ponad 600
firm, dziatajacych w segmencie
podrozy stuzbowych. Okazalo si¢, ze az 56 proc. ich klientow
biznesowych dokonato rezerwacji lub wyszukania opcji za
posrednictwem urzadzen mobilnych.

POLSKA NADAZA?

Nawet polski rynek zwykle pozostajacy nieco z tyhu jesli
chodzi o aplikacje mobilne tym razem nadaza za nowoscia-
mi. W zasadzie wszyscy gtowni gracze na rynku platform
rezerwacyjnych i portali turystycznych maja swoje wersje na
urzadzenia mobilne. Wprawdzie ich funkcjonalnos¢ czgsto
nie jest rownie wysoka jak ich ,,stacjonarnych” odpowied-
nikoéw, jednak zwykle sa w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
klientéw. O ile liderzy rynku na og6t nie sg gorsi od swych
$wiatowych odpowiednikow, to gorzej jest ze , statystycznym”
przedsigbiorstwem turystycznym. Tutaj pewnym problem jest
rozdrobnienie rynku, ktore powoduje, ze wiele matych firm
nie sta¢ na wprowadzenie zaawansowanych rozwigzan. ©

FOT. FLICKR



DECYDUJAC SIE NA
WSPOLPRACE Z SABRE
OTRZYMASZ:

» Zaawansowang technologie
i produkty dopasowane do
Twoich potrzeb.
* Dostep do nieograniczonej
liczby dostawcow.
* Wspanialy serwis i wsparcie
naszych konsultantow

POCZUJ ROZNICE Z SABRE.

+48 602399794
dorota.cichanska@sabre.com
sabretravelnetwork.com

Travel
Sabr e / Network.




SWIAT BRANZY

Gidle - sanktuarium
z dtuga historia

i Lichen (ponizej) ze
znacznie krotsza

ANDRZE) JARCZEWSKI

spotczesni  pielgrzymi
Wpod wzgledem wymagan
i oczekiwan nie roznig si¢

od ,,zwyklych” turystow. Sg to przeciez
czgsto ci sami klienci, ktorzy korzysta-
ja rowniez z innych ofert biur podrozy.
Czgsto nawet ich doswiadczenie bywa
wigksze niz przecigtnego amatora ,,plazy
w Egipcie”, poniewaz jezdza wielokrot-
nie do réznych miejsc i maja mozliwos¢
poroéwnania standardow obstugi.

Szacuje si¢, ze z powodow religijnych
podrozuje na §wiecie okoto 300 mln os6b
rocznie. Liczba ta systematycznie si¢
zwigksza. Dzigki temu ten rodzaj tury-
styki jest jednym z lepiej rozwijajacych
sie. W Polsce potencjat jest wyjatkowo
duzy. Obejmuje zar6wno ruch pielgrzym-
kowy w kraju jak i wyjazdy zagraniczne.

[ ] [ J [ ] [ ] . . g .
Wspolczesne pielgrzymi nie ogranicza-
— J uz nle ub O gl ja sie zwykle tylko do wizyty w miejscu
kultu i powrotu. Niemal zawsze takiemu
wyjazdowi towarzysza jakie§ dodatkowe
punkty, takie jak zwiedzanie czy wypo-
czynek. Wiele miejscowosci, w ktorych

Pierwsze skojarzenie 7 pielgrzymkq to najczesciej

idgcy pieszo skromny pgtnik. Cho¢ nadal wiele znajduja si¢ znane sanktuaria dba réwniez ”
pielgrzymek odbywa si¢ w ten sposob, to jednak o mniej duchowe rozrywki pielgrzyméw z
wyprawa do bardziej odleglych sanktuariow 1 organizuje rozmaite atrakcje by zatrzy- v
odbywa sie dzis zupelnie inaczej. mac¢ ich u siebie dtuzej. Nic wige dziwne- E

g0, ze niektorzy zaczynajg nawet dzieli¢
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turystyke religijna na $cisle pielgrzymkowa i religij- i j

no-poznawczg. Jednak podziat ten wydaje si¢ raczej CZEGO OCZEKUJA WSPOLCZESNI PIEL-

akademicki i z punktu widzenia organizatora takich GRZYMI OD ORGANIZATORA WYJAZDU?

wyjazdow czy ustugodawcy obstugujacego pielgrzy- - Obowigzkowo w kazdej podrézy pielgrzymkowej uczest-

mow nie ma praktycznego znaczenia. niczy kapfan, ktéry swoja osoba petni duchowa opieke nad
Niestety w Polsce jeszcze nie dopracowalismy si¢ pielgrzymami.

naprawde dobrej oferty dla pielgrzymow. Dotyczy to Uczestnicza oni w mszach $wietych sprawowanych dla nich

szczegblnie Czestochowy, poniewaz klasztor jasno- na najbardziej znaczacych ottarzach (np. przy grobie Jana
gorski jest jednym z najcze$ciej odwiedzanych sank- Pawta Il w Watykanie, w Ostrej Bramie na Litwie, w bazyli-
tuaridw chrzescijanskich na swiecie. kach Ziemi Swietej).

Przyktadem sanktuarium o rozbudowanej infra- Podréze organizowane musza w tej chwili spetnia¢ wysokie

strukturze i ofercie dla pielgrzymow jest francuskie standardy. Pielgrzymi maja okreslone wymagania, np. po-
Lurdes. Odwiedza je co roku okoto 6 min pielgrzy- drdze musza by¢ zorganizowane zawsze bez nocnych prze-

mow z catego $wiata. W poblizu znajduje si¢ lotni- jazddw - to podnosi bezpieczenstwo i komfort.

sko port lotniczy Tarbes-Lourdes-Pyrénées Airport, Standardem, podobnie jak w przypadku kazdej innej im-
ktore obstuguje niemal tylko pielgrzymdw. W okoli- prezy turystycznej jest tabor autokarowy o wysokim stan-
cy oferowane sg rozmaite formy wypoczynku z ak- dardzie, a takze petne ubezpieczenie kazdego pielgrzyma,

tywnymi wlacznie. Mozna wigc odbywac wycieczki w tym od kosztow leczenie choréb przewlektych.

piesze albo sptywa¢ gorskimi rzekami. Dodatkowe atrakcje oferowane w ramach podrézy piel-
Nic wigc dziwnego, ze Sredni czas pobytu turysty grzymkowych to mozliwos$¢ wiaczenia do podrézy pielgrzym-

w tym sanktuarium wynosi 3 dni. Tymczasem w Czg- kowej dodatkowych elementéw np.: krétkiego wypoczyn-

stochowie zaledwie 1. ku w znanych resortach, degustacji lokalnej kuchni czy spo-
O roznych aspektach turystyki pielgrzymkowe;j tkania zludnoscig miejscowg, zamieszkujaca dany region, z

powiedzieli nam Adam Zielinski z B.T.P. Frater i mozliwoscig poznania ich kultury oraz zycia codziennego.

Sebastian Bozik, kierownik biura marketingu Polo- Adam Zielinski,

nus S.A.O B.T.P. Frater

Gietrzwald. Sank-
tuaria to rowniez
piekna przyroda...

...i bogactwo archi-
tektonicznei histo-
ryczne.

Swieta Lipka ze stara
fasada (na gorze)
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Zbiory Muzeum stanowig najwieksza i najpigkniejsza
na swiecie kolekcje monet | medali z wizerunkiem
Jana Pawla Il

Caly zbidr sklada sie z ponad odmiu tysigcy eksponatdw.

Tylko u nas zobaczycie Panstwo:

*  monety pielgrzymkowe | beatyfikacyjne

* rellkwie Jana Pawta |l

*  monety zdobione krysztatami Swarovskiego

* niezwykle rzadka monete pochodzaca z Haiti,
bedaca rarytasem na rynku numizmatycznym

Muzeum zaprasza zwiedzajacych:
wt. - pt. wejscia co godzing
od 10.00 do 15.00
oraz w soboty
od 12.00 do 15.00
lub w innych terminach wezesniej uzgodnionych.

Czestochowa, ul. Jagielloniska 67/71
tel. 34 365 19 82
e-mail: muzeum@jp2muzeum.pl

www.jp2Zmuzeum.pl

Autokarem...

Skad pomyst na ekspresy sanktuaryjne?

Pomyst jest odpowiedzig na duze zapotrzebowanie takim
rodzajem wycieczek. Przeprowadzilismy wiele ankiet, ktore
daty nam jasny obraz, ze istnieje,Potrzeba wyjazdéw do
Swietych miejsc w Polsce”.

Niektdre s3 mniejlub bardziej znane. Zyjemy w kraju gdzie
liczba katolikéw to ponad 95,8 proc. Naszej firmie PKS
Polonus S.A w Warszawie bardzo zalezy na pobudzeniu,
zwiekszeniu swiadomosci wsrdd klientow oraz wyjscie
naprzeciw ich oczekiwaniom. Miejsca swiete, do ktérych
sg organizowane wyjazdy przez PKS Polonus S.A w War-
szawie naleza do kulturowego i duchowego dziedzictwa,
sg takze osrodkami ruchu pielgrzymkowego. Nie moz-
na zapomniec o historii, architekturze. Warto zauwazyc¢,
ze taka forma organizacji przejazdéw zwieksza wsrod
pielgrzymdw dostepnos¢ odwiedzenia sanktuarium. Na
podobnej zasadzie proponujemy realizacje przejazdow
+Expressami”dla grup powyzej 35 0séb.

Czy trudno bylo uzgodni¢ warunki z zarzadcami po-
szczeg6lnych sanktuariéw?

Tu pojawia sie mita niespodzianka. Musze przyzna¢, ze bez
wspditpracy zzarzagdcami poszczegolnych sanktuariéw nie
dosztoby do wielu wyjazdéw. Mozemy liczy¢ na pomoc,
ktéra bedzie rozwijata sie w jeszcze lepszym kierunku.

Ktore kierunki sg najpopularniejsze wsréd panstwa
klientéw w kraju, a ktére za granica?

W Polsce jednym z najwazniejszych osrodkéw kultu ma-
ryjnego o znaczeniu miedzynarodowym jest Jasna Gora
w Czestochowie oraz Swieta Lipka. Wszystkich takich
miejsc jest ponad 200.

Poza granicami naszego kraju duzym zainteresowaniem
ciesza sie wyjazdy do Rzymu - Bazylika $w. Piotra w Wa-
tykanie, ale tez francuskie Ars, czyli grob sw. Ojca Jana
Marii Vianney, Nevers — grob sw. Bernadetty z Lourdes,
Paray-le-Monial, Cluny.

Czy grupy pielgrzymkowe maja jakies szczegélne
wymagania czy oczekiwania?

Oczekiwania odnosnie autokaru to: komfort, klimatyzacja,
systemy bezpieczenstwa ABS i ASR, pasy bezpieczenstwa,
atakze co$ dla ciata, czyli napoje zimne i ciepte, poczestu-
nek (stodka przekaska), sprzet audio/video. Na zyczenie
naszych klientéw zapewniamy obstuge pilota, wyzywienie
oraz noclegi. Wszystko uzaleznione jest od wczedniejszych
ustalen i preferengji.
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WARANCJE

— Kolejna runda

W Ministerstwie Finansow odbyla si¢ kolejna konferencja

poswiecona dyskusji nad projektami nowelizacji

rozporzqdzen w sprawie minimalnych sum gwarancyjnych
dla organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.

olska Izb¢ Turystyki reprezentowali prezes Pawet

Niewiadomski i sekretarz generalny Tomasz Rosset,

a Izbe¢ Turystyki RP: prezes Aleksander Giertler,
Krzysztof Mrowiec oraz Marcin Papiernik. W spotkaniu
oprocz gospodarzy uczestniczyli takze przedstawiciele Mi-
nisterstwa Sportu i Turystyki, urzedow marszatkowskich,
Polskiej Izby Ubezpieczen, Rzecznika Ubezpieczonych, Izby
Turystyki Rzeczypospolitej oraz Ogolnopolskiego Stowa-
rzyszenia Agentow Turystycznych. Resort sportu i turystyki
pismem z dn. 18 stycznia 2013 r. przekazal uzasadnienie do
propozycji stawek kwotowych oraz wprowadzenia do prze-

Projektwprowadza znaczny wzrost sum
gwarancyjnych dla podmiotéw osiagajacych
przychéd nizszy niz 5 milionéw ztotych a wiec
dla ponad 90 proc. funkcjonujacych na rynku.

pisow procedowanych projektow rozporzadzen regulacji, na
mocy ktorych organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni
zostang zobowigzani dostosowac posiadane zabezpieczenia
finansowe do poziomu nie mniejszego niz proponowane
minimalne stawki, w terminie nie dtuzszym niz dwa miesiace
od dnia wejscia w zycie nowych regulacji.

DUZO ZASTRZEZEN

Prezes PIT Pawel Niewiadomski, podkreslit fakt, ze przed-
stawia stanowisko wypracowane wspolnie przez Polska Izbe
Turystyki i Izbg Turystyki RP. Zwrocit uwage, ze zajecie
stanowiska w tak waznych i skomplikowanych tematach
wymaga wigcej czasu na przygotowanie niz w tym wypadku
przeznaczyto Ministerstwo Finansow.

Skrytykowat na wstepie pomyst, by vacatio legis wynosito
2 miesigce. Wedtug prezesa PIT okres ten jest niewystarcza-
jacy 1 zbyt krotki. Krytyke te podzielita Beata Kalitowska
reprezentujaca Polska [zb¢ Ubezpieczen. Prezes PIT wyrazit
takze opini¢, ze potrzebne sg kompleksowe zmiany doty-
czace systemu zabezpieczen we wszystkich jego aspektach.
Zgloszono szereg innych zastrzezen. W przypadku, gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wykonuje

. L" (:,}'_
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dziatalno$¢ w wigeej niz jednym rodzaju dziatalnosci, wtedy
minimalna wysoko$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubez-
pieczeniowej jest okreslana na poziomie wyzszej wartosci
procentowej lub kwotowej, wlasciwej dla zabezpieczenia
finansowego wykonywanej dziatalnoséci. Zdaniem PIT i
ITRP w takim wypadku wysokos$¢ gwarancji powinna by¢
wyliczona proporcjonalnie do kazdej z wykonywanych
dziatalnosci.

Izby konsekwentnie podnosza, ze nie ma merytorycznego
uzasadnienia, aby organizatorow turystyki, ktorzy korzystaja
przy organizacji imprez turystycznych z regularnych prze-
wozow lotniczych traktowac tak, jak organizatorow czarte-
rowych, poniewaz imprezy, w przypadku ktoérych podroz
(tam i z powrotem) odbywa si¢ liniami regularnymi generuja
nieporownanie mniejsze ryzyko wymagajace zabezpieczenia
gwarancja niz w przypadku czarterow. Zatem najwigksza
cze$¢ kosztu powrotu klienta do kraju, na wypadek niewy-
ptacalnosci organizatora, jest juz optacona.

POCHOPNE DZIALANIA

Projekt rozporzadzenia w zadnej mierze nie rozwiazuje
problemu zbyt niskich gwarancji w przypadku, gdy organi-
zator osigga wzrost przychodow w stosunku do okresu, na
podstawie ktorego dokonano wyliczenia sumy gwarancji.
Jednoczesnie wprowadza znaczny wzrost sum gwarancyjnych
dla podmiotow osiagajacych przychdd nizszy niz 5 miliondw
ztotych a wige dla ponad 90 proc. z 3330 funkcjonujacych na
rynku. Aby zminimalizowa¢ proponowane negatywne skutki
dla przedsi¢biorcow zaproponowano wprowadzenie mecha-
nizmu dostosowania wysokosci gwarancji do wzrastajacych
przychodow w okresie obowiazywania biezacej gwarancji.

Izby proponuja, aby nie zwigksza¢ minimalnych sum
gwarancyjnych, zamiast tego, aby nowe gwarancje byty
oparte na deklarowanym obrocie przedsigbiorcy (nie niz-
szym niz w roku poprzednim) oraz by wprowadzony zostat
obowiazek przedstawienia podwyzszonej gwarancji przed
przekroczeniem deklarowanego obrotu. Za prowadzenie
dziatalno$ci mimo przekroczenia deklarowanego obrotu
grozityby sankcje.

opr.red.
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W jakich wypadkach biuro podrozy
poniesie

Biura podrozy odpowiadajg wobec swoich klientow z powodu niewykonania umow, a takze
wtedy gdy dopuszczq sie czynow niedozwolonych. Odpowiadajq za swoich pracownikow,
a takze za osoby trzecie, niezatrudnione u nich. Klient 7 kolei musi udowodnié szkode,

jakiej doznal i jej rozmiar.

PRZYKLAD 1

AGNIESZKA JEZIERSKA

Klienci zawarli z biurem podrézy umowe o wycieczke rejsowq
po Morzu Srédziemnym. Rejs miat sie rozpoczaé w Barcelonie,
do ktorej konsumenci mieli sie sami uda¢ samolotem linii lotni-
czych. Bilety na lot kupili w biurze podrézy, ktore wystepowato
jako agent przewoznika lotniczego. Ze wzgledu na spéznienie w
przylocie do Barcelony nie zdazyli do portu i nie udali sie w rejs.
Odpowiedzialnos¢ ponosi zatem przewoznik lotniczy, a nie biu-
ro podrézy, ktére wystepowato tu jedynie jako agent.

iuro podrézy odpowiada nie

tylko za wlasne dziatanie (za-

niechanie), lecz za dziatania
lub zaniechania osob, przy pomocy kto-
rych ustuge turystyczna wykonuje lub
ktorym wykonanie tej ustugi powie-
rza (np. przewoznik, hotel i jego per-
sonel). Organizator turystyki nie od-
powiada za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie umowy, tylko jezeli
zostato ono spowodowane wylacznie
przez: dziatanie lub zaniechanie klien-
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ta, dziatanie lub zaniechanie osob trze-
cich, nieuczestniczacych w wykonaniu
ustug przewidzianych w umowie, je-
zeli tych dziatan (zaniechan) nie moz-
na byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
przez sil¢ wyzsza.

NIE ZAWSZE DA SIE

OGRANICZYC

Biuro podrozy moze w umowach
ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ za nie-
wykonanie ustug w czasie trwania im-

PRZYKLAD 2

Rodzina wykupita wczasy w Gre-
¢ji. Biuro podrézy zapewnito prze-
lot, zakwaterowanie i wyzywie-
nie. Klienci mieli otrzymywac dwa
positki dziennie, jednak na miej-
scu okazato sie, ze zapewniono
tylko obiadokolacje. Po powro-
cie klient ztozyt reklamacje, za-
dajac zwrotu 500 zt, jednak pol-
skie biuro nie chcialo jej przyjac.
Pracownik ttumaczyl, ze to wina
greckiego restauratora. Czy biu-
ro podrézy powinno uwzglednic
reklamacje?

Tak. Biuro podrézy nie moze
uchyla¢ sie od odpowiedzialno-
Sciza dziataniainnych oséb, ktore
uczestnicza w realizacji imprezy
turystycznej — w tym przypadku
swojego kontrahenta. Organiza-
tor odpowiada bowiem za osoby,
ktorymi postuguje sie w wykona-
niu umowy lub ktérym wykona-
nie umowy powierza. Tak wiecw
przypadku nieprawidiowego wy-
konania umowy przez hotelarza,
restauratora czy przewoznika biu-
ro podrdzy ponosi odpowiedzial-
nos¢, jesli w ramach umowy za-
pewniato nam takie ustugi. Skoro
wiec turysci zaplaciliza dwa posit-
ki dziennie, organizator nie moze
zastaniac sie tym, ze dostarczenie
jednego positku nie nastapito z
jego winy. Dla turystow nie ma
bowiem znaczenia fakt, czy biu-
ro samo spelni wszystkie Swiad-
czenia umowne, czy skorzysta z
pomocy innych oséb.

FOT. FLICKR



prezy do dwukrotnosci ceny imprezy tu-
rystycznej wzgledem kazdego klienta.
Nie moze to jednak dotyczy¢ szkod na
osobie. A wigc nieskuteczne sg wszelkie
ograniczenia odpowiedzialnosci biu-
ra podrdzy za uszczerbek na zdrowiu
spowodowany jego dziataniem (a takze
dziataniem o0séb, ktorym biuro podro-
zy powierza wykonanie umowy — np.
zaktadow zdrowotnych w kraju poby-
tu). Oznacza to, ze biuro podrozy po-
niesie odpowiedzialnos¢ za brak odpo-
wiedniego poziomu pomocy lekarskiej
w kraju, do ktorego sprzedat wycieczke.

NIE MOZNA WYLACZYC

ODPOWIEDZIALNOSCI

Organizator turystyki nie moze
W umowie ani przez inng czynnosc¢
prawng wylaczy¢ lub ograniczy¢ swo-
jej odpowiedzialno$ci za niewykona-
nie czy nienalezyte wykonanie umow
zawartych z klientami.

Biura podrozy bardzo czgsto przy
dokonywaniu czynnos$ci, do ktérych
si¢ zobowigzuja w umowie o $wiad-
czenie ustug turystycznych, postuguja
si¢ innymi osobami, co jest niezbgd-
ne dla zapewnienia przewozu osob,
zakwaterowania ich, wyzywienia, za-
pewnienia atrakcji turystycznych. Biu-
ra jednak nierzadko zastrzegaja w umo-
wach, ze nie ponosza odpowiedzialno-
$ci za dziatania osob trzecich.

Tymczasem takie postanowienia na-
leza do zakazanych klauzul i sg sprzecz-
ne z prawem. Organizator wycieczki za-
wsze bowiem odpowiada wobec klienta
za nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z umowy. Nie jest waz-
ne, czy byly one wykonywane przez
biuro podroézy, czy inne osoby $wiad-
czace ushugi na jego rzecz. Od odpo-
wiedzialnosci biuro nie moze si¢ zwol-
ni¢ dowodem braku winy w nadzorze
lub winy w wyborze. Odpowiedzial-
nos¢ biura wykluczona bedzie jedynie
w sytuacji, gdy osoba trzecia wyrzadzi-
ta szkodg przy okazji wykonywania zo-
bowiazania, czyli np. osoba zapewnia-
jaca zakwaterowanie turystom, okradta
jednego z nich w czasie, w ktorym tu-
rys$ci przebywali na plazy.

Autorka jest Senior Konsultantem
w TPA Horwath

PRAWO

TYLKO JEDNO SWIADCZENIE

Wielu turystow coraz czesciej nie korzysta z kompleksowych ustug
biur podrézy i zleca im jedynie wykonanie pewnych czynnosci zwia-
zanych z wycieczka, jak np. rezerwacja miejsca w hotelu lub w sa-
molocie, zalatwienie formalnosci wizowych itp.

W takich sytuacjach na podstawie zlecenia biuro podrézy utatwia
klientowi zawarcie umow z r6znymi przedsiebiorcami i za to pobie-
ra wynagrodzenie. Biuro podrézy nie jest jednak strona tych uméw
i ztego wzgledu nie odpowiada za rezultat dokonywanych czynno-
Sci. Jest ono tylko zobowiazane dotozyc nalezytej starannosci przy
wyborze kontrahenta i wéwczas, gdy starannosc ta nie zostata do-
tozona, uczestnik wycieczki ma prawo wystapienia z roszczeniem o
odszkodowanie.

PRZYKLAD 3

Jako umowe o pojedyncze
Swiadczenie traktuje sie zala-
twienie wizy. W zwigzku z tym
biuro podrézy odpowiada za
prawidtowos¢ wizy, zgodnos¢
nazwisk, dat, przejs¢ granicz-
nych. Wprawdzie wizy wysta-
wia nie biuro podrézy, lecz kon-
sulaty, jednakze uwaza sie, ze
jest ono zobowigzane spraw-
dzi¢, czy w wizie nie ma zadnych
bltedéw lub pomytek. Obowia-
zek ten wynika z tego, ze biuro
podrdzy przy wykonywaniu zle-
cen powierzonych przez klienta
zobowiagzane jest do dolozenia
nalezytej starannosci w trakcie
dzialania.
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POLAKOW 2 @ 1 2

Nazwa miasta i cena (w zt)
Budapeszt 538
Londyn 627
Rzym 666
Paryz 810
Barcelona 855
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Polacy swietnie sobie radzq 7 zakupami przez internet. Przygotowany przez FRU.PL
raport o najpopularniejszych kierunkach wyjazdow Polakow w 2012 roku pokazuje,
Ze coraz chetniej i bez problemu korzystamy 7 serwisow internetowych umoZzliwiajgcych
kupno biletu lotniczego i uiywamy je zarowno w przypadku europejskich,
jak i azjatyckich podrozy. Zwroty: ,,do it yourself” czy ,,city break” na state wpisaly si¢
do naszego turystycznego stownika.

ok 2012 byl rokiem wzmozonego zainteresowania
Rwyjazdami do krajow azjatyckich, wybrato si¢

tam o 15 proc. wigcej turystow niz w 2011 roku.
Przewidywania, ze kryzys gospodarczy ograniczy podroze
lotnicze Polakéw nie sprawdzily si¢. — Rekordowa byta tez
liczba kupionych przez naszych uzytkownikow biletow na
wyjazdy typu citybreak — ponad 20 proc. wigcej niz rok
weczesniej — mowi Bogumita Sowa z FRU.PL.

GDZIE?

W 2012 roku niezmiennie najpopularniejszymi kierun-
kami byty destynacje europejskie.

Z roku na rok wzrasta popularno$¢ kontynentu azja-
tyckiego. W minionym roku wybrata si¢ tam ponad poto-
wa (55 proc.) klientow serwisu FRU.PL, ktorzy spedzali
urlop poza Europa

Z analiz FRU.PL wynika, ze w roku 2012 prawdziwym
hitem wyjazdowym wsrod polskich turystow byty Chiny
i Tajlandia, dokad poleciato odpowiednio 22 proc. i 20 proc.
wszystkich podrézujacych do Azji. Stanowi to 15 procen-
towy wzrost w stosunku do roku 2011.
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Wykres 1. Procentowe zestawienie najpopularniejszych krajow
Azji w okresie styczen-grudzien 2012 r.
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Zrédlo: FRU.PL

Rok 2012 byt rekordowy pod wzgledem popularnosci
kilkudniowych wyjazdow do europejskich miast. W po-
rownaniu do 2011 roku serwis FRU.PL odnotowat 20
procentowy wzrost sprzedazy biletow na miejskie wypady
w okresie od kwietnia do wrzesnia 2012. — Wyjazdy typu
city break mozna okresli¢ juz mianem urlopowego trendu.

FOT. QATAR AIRWAYS



W minionym roku najwigksza popularnoscia cieszyly si¢
weekendowe wypady do Paryza, Londynu, Rzymu i Bar-
celony. Czynnikiem zache¢cajacym Polakow do tej formy
wypoczynku sg wyjatkowo atrakcyjne ceny biletow lotni-
czych. Przyktadowo, bilet lotniczy do Barcelony moglismy
w pazdzierniku ubieglego roku kupi¢ za niecate 120 zt —
podkresla Bogumita Sowa z FRU.PL.

Wykres 2. Procentowe zestawienie najpopularniejszych
miast europejskich w okresie kwiecien-wrzesien 2012 r.
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Zrédlo: FRU.PL

KIEDY?

Z analizy przeprowadzonej przez platform¢ wynika, ze
w minionym roku miesigcami najczgsciej wybieranymi przez
turystow na wypoczynek w Azji byly listopad i kwiecien
— W tym czasie na azjatycki kontynent poleciato 18 proc.
wszystkich klientow FRU.PL, ktorzy zarezerwowali bilet na
lot w 2012 roku. Okres wakacyjny (od lipca do wrzesnia) byt
najpopularniejszym czasem wylotow do Ameryki Péinocnej
oraz podrozy po Europie. Natomiast w przypadku Afryki
1 Australii, Polacy podrézuja z taka sama czgstotliwoscia,
niezaleznie od miesigca i pory roku.

ZAILE?

Serwis FRU.PL przygotowal zestawienie srednich cen
biletow lotniczych do najbardziej popularnych miast Euro-
py oraz na kazdy z kontynentéw. Najtansze bilety w 2012
roku klienci serwisu kupowali do Azji. — W walce na
mocno konkurujacym rynku przewoznikow najwigkszym
wygranym jest klient, ktory zyskuje liczne promocje, nowe
potaczenia lotnicze i nizsze ceny. Jeszcze trzy lata temu
trudno byto kupi¢ bilet na inny kontynent za mniej niz 3
tysiace zlotych.

Obecnie, rezerwujac bilet do Azji czy Ameryki Potudnio-
wej okoto trzy miesigce przed planowym wylotem, mozemy
go naby¢ za niecate 2 tysigce ztotych — mowi Bogumita Sowa
zFRU.PL. — Wzrasta rowniez §wiadomos¢ turystow, ktorzy
dostrzegli, ze koszt zorganizowanego na wlasng reke urlopu
mozna obnizy¢ jesli tylko bedziemy elastycznie podchodzi¢
do proponowanych terminéw wylotow. — dodaje Bogumita
Sowa z FRU.PL.

ANALIZY

ULUBIONE TANIE LATANIE

W minionym roku ponad potowa klientow FRU.PL (59
proc.) zdecydowata si¢ na zakup biletéw u tanich przewozni-
kow, co stanowi 12 procentowy wzrost w stosunku do roku
poprzedniego. Najbardziej popularnymi liniami lotniczymi
typu ,,low cost” byly Wizzair, Ryanair oraz EasyJet — wybrato
je odpowiednio 17 proc., 14 proc. i 6 proc. klientow FRU.PL.
— Pasazerowie coraz chg¢tniej wybieraja podroz tanimi liniami
lotniczymi ze wzglgdu na atrakcyjno$¢ cenowa biletow. Mimo,
ze do ceny kupionego u taniego przewoznika biletu musimy
doliczy¢ optate za dodatkowy bagaz czy koszt transportu
z lotniska, oddalonego zazwyczaj o kilkadziesiat kilometrow
od centrum miasta, to faczny koszt i tak czesto okazuje si¢
nizszy niz cena biletu u tradycyjnego przewoznika. Podrézo-
wanie tanimi liniami jest szczegoélnie popularne wéréd osob
wybierajacych si¢ na wyjazdu typu city break, ktore zazwyczaj
podrozuja jedynie z podrgcznym bagazem — moéwi Bogumita
Sowa z FRU.PL.

Podstawg raportu byta analiza wszystkich sprzedanych
przez FRU.PL biletéw w okresie od 1 stycznia do 31 grud-
nia 2012 roku. O

Opr.red

ZESTAWIENIE SREDNICH CEN BILETOW DO
WYBRANYCH MIAST W 2012 ROKU
ZRODLO: FRU.PL

Nazwa kontynentu i cena (w z})

813

2540
2806
3825
2838
2850

Europa

Azja

Ameryka Pélnocna
Ameryka Potudniowa
Afryka

Australia
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BEDZIE LEPIEJ

Liczba miedzynarodowych podrozy turystycznych w roku 2012 przekroczyta miliard
i wyniosta doktadnie 1 mld 350 mln. Bylo to o 4 proc. wiecej nig w roku 2011. Taki
wynik podaje Barometr Turystyki UNWTO.

ajwickszy przyrost podrozy
Nzagranjcznych zanotowano
w grupie gospodarek wscho-

dzacych, wyniost 4,1 proc. W przypad-
ku gospodarek rozwinigtych wyniost 3,6
proc. przy czym wigkszy wzrost zanoto-
wano w krajach Azji i Pacyfiku. Zgodnie
z dhlugoterminowg prognoza UNWTO
w biezacym roku tendencja ta ma si¢
utrzymac i by¢ jedynie nieco nizsza niz
w 2012 i wynies¢ od 3 do 4 proc.

WYRAZNE WZROSTY

Liczba podrozy zagranicznych wzro-
sta w ubieglym roku o 354 mIn z 996 min
w roku 2011 do 1 mld 350 mIn w 2012.
W ten sposob po raz pierwszy w histo-
rii zostata przekroczona bariera miliar-
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Prognoza UNWTO na bieza-
cy rok jest optymistyczna i
mowi o 3-4 proc. wzroscie.
Jednak bedzie réznit sie

w zaleznosci od regionu.
Najsilniejszy, podobnie jak
w roku ubiegtym, powinny
zanotowac kraje w regio-
nie Azji i Pacyfiku. Ma on
wyniesc od 5 do 6 proc.

W Afryce wyniesie od 4 do 6
proc., w obu Amerykach 3-4
proc., w Europie 2-3 proc.,
natomiast na Bliskim Wscho-
dzie 0-5 proc. cho¢ trudno
przewidziec rozw6 wydarzen
w tym ostatnim regionie.

da turystow. Wzrost podrozy byt wyraz-
ny w ciaggu catego roku ze znacznie sil-
niejszym niz przewidywano w ostatnim
kwartale.

Najsilniejszy wzrost zanotowano w re-
gionie Azji i Pacyfiku gdzie wyniost on 7
proc. W Subregionach najwiecej podro-
zy zagranicznych przybyto w Azji Potu-
dniowo-Wschodniej i Afryce Potnocnej
po 9 proc. W tym ostatnim przypadku
w duzym stopniu zadzialat efekt bazy,
czyli wzrostu przyjazdow po zalamaniu
spowodowanym wydarzeniami Arabskiej
Wiosny. Jednak po uspokojeniu sytu-
acji, turysci zaczynaja powoli wracac.
— W roku 2012 obserwowalismy ciagte
wahania koniunktury gospodarczej na
$wiecie, szczegolnie widoczne to byto

FOT. UNWTO



w strefie euro. Jednak turystyce udato
si¢ utrzymac wzrosty — podsumowat
Taleb Rifai, sekretarz generalny UNW-
TO. — Sektor turystyczny wykazat si¢
zdolnoscia dostosowania si¢ do zmiennej
sytuacji gospodarczej i wedtug naszych
ocen wzrost, cho¢ nieco mniejszy zostanie
utrzymany w roku 2013 roku. Turystyka
okazata si¢ jednym z filarow gospodarki.
Z tego powodu rzady powinny wspierac
ten sektor w ramach dziatan stymuluja-
cych gospodarke — dodaje Rifai.

MA BYC DOBRZE

Prognoza UNWTO na biezacy rok
mowi o 3-4 proc. wzroscie. Jednak be-
dzie roznit si¢ w zaleznosci od regionu.
Najsilniejszy, podobnie jak w roku ubie-
glym, powinny zanotowac kraje w re-
gionie Azji 1 Pacyfiku. Ma on wynies¢
od 5 do 6 proc. W Afryce wyniesie od 4
do 6 proc., w obu Amerykach 3-4 proc.,
w Europie 2-3 proc., natomiast na Bli-
skim Wschodzie 0-5 proc. Prognoza dla
tego ostatniego regionu ma najwigksza
rozpietos¢ z powodu niepewnej sytuacji
politycznej w niektorych krajach, oraz
ogolnej niestabilnosci.

EUROPA WCIAZ ATRAKCYJNA

W roku 2012 wzrost byt silniejszy
w gospodarkach wschodzacych niz rozwi-
nigtych. Jednak i kraje dobrze rozwinigte
notujg wzrost ilosci podrozy zagranicz-
nych. Europa nadal pozostaje najczgsciej
odwiedzanym regionem $wiata. W 2012
roku zanotowata wzrost 3 proc. co jest
bardzo dobrym wynikiem zwazywszy
trudna sytuacje gospodarcza i silny wzrost
(6 proc.) w roku 2011. Liczba turystow
w Europie osiagneta poziom 535 min.
I'byto to o 17 mIn wigcej niz w roku 2011.
sposrod poszczegolnych subregiondow na
startym kontynencie najwigkszy wzrost,
wynoszacy 8 proc. zanotowata Europa
Srodkowo-Wschodnia. W Europie Za-
chodniej wyniost 3 proc. Najstabiej wy-
padt region $rodziemnomorski. Tam przy-
bylo turystow jedynie o 2 proc. wiecej niz
rok wezesniej. Te nieco stabsze statystyki
wynikaja w duzej czgsci z faktu, ze w roku
2011 region ten zanotowatl wyjatkowo
silny wzrost, po czesci spowodowany
wydarzeniami politycznymi w krajach
arabskich.

ANALIZY

Europa nadal jest zdecydowanie
najchetniej odwiedzanym konty-
nentem. Turystow jest tu prawie
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dwa razy wiecej niz w kolejnym
regionie Azji i Pacyfiku. Konkretne
liczby turystow pokazuje wykres.

AMERYKI

AZJA | PACYFIK

W ubieglym roku w regionie tym za-
notowano o 15 miln wiecej turystow po-
drézujacych za granicg niz rok wezesniej.
Bylo ich w sumie 233 min. Najlepsze
wyniki zanotowano w subregionie Azji
Potudniowo-Wschodniej, gdzie wyniost
on 9 proc., jak podkreslaja autorzy raportu,
jest to miedzy innymi wynik realizowa-
nej tam polityki wspolpracy wewnatrz
regionalnej na polu turystyki. Wyrazny
wzrost (6 proc.) zanotowano rowniez
w Azji Pélnocno-Wschodniej, natomiast
stosunkowo stabszy w Azji Poludniowe;j
i Oceanii — po 4 proc.

AMERYKA

W calym regionie przybyto 6 mln tu-
rystow podrozujacych za granice i byto
ich w sumie 162 min. Jest to o 4 proc.
wiecej niz w roku 2011. Liderem na tym
kontynencie byla Ameryka Srodkowa (6
proc.). Nieco mniejszy wzrost zanotowano
w Ameryce Potudniowe;j (4 proc.). Byto to

wyrazne spowolnienie po dwucyfrowych
wzrostach jakie notowano w tym regionie
wlatach 201012011. Ameryka Poinocna

utrzymata staty trend wynoszacy 3 proc.

AFRYKA

Po spadku w roku 2011 (-1 proc.)
spowodowanym glownie wydarzenia-
mi Arabskiej Wiosny w ubieglym roku
zanotowano wzrost 6 proc. Duzy udziat
miaty w tym wyniku kraje Afryki Péoc-
nej, gdzie wida¢ bylo wyrazne odbicie
(9 proc.) po silnych spadkach w 2011
(-9 proc.). Nadal stabo wypadajg kraje
Bliskiego Wschodu. Zanotowano tam
spadek wynoszacy 5 proc. co i tak jest
poprawa w stosunku do roku 2011, kiedy
to przybyto tam o 7 proc. turystow mniej
niz rok wezesniej. W sumie przybylo wigc
W ten region o 3 min turystow mniej,
pomimo wyraznego ozywienia ruchu
turystycznego w Egipcie.©

Opr.red
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Sytuacja naszych narodowych przewoZnikow jest coraz bardziej skomplikowana i daleka
od wyjasnienia. Trzeba przyznaé, e zwroty akcji 7 punktu widzenia opinii publicznej sq
wyjgtkowo dynamiczne.

ciggu kilku miesiecy prze-
Wszlis’my od tryumfalnego
powitania Dreamlinerow

i snucia planéw ekspansji do momentu,
kiedy nikt nie jest w stanie powiedzie¢
czy zarok lub dwa bedzie istniala jeszcze
regularna polska linia lotnicza, a jej naj-
nowszy nabytek zostat uziemiony.

A MIALO BYC TAK PIEKNIE

Kontrast pomigdzy sprowadzeniem
najnowoczesniejszego samolotu pasazer-
skiego a brakiem plynnosci finansowej
byt ogromny. Kiedy okazato si¢, ze PLL
LOT moga potrzebowa¢ pomocy w wyso-
kosci nawet 1 mld zt rozpoczely si¢ ener-
giczne narady nad sposobami uratowania
przewoznika. Na poczatku stycznia mini-
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STRUKTURA
WLASNOSCIOWA PLL LOT

Skarb Panstwa 67,97 proc.

TFS Silesia
Pracownicy

25,1 proc.
6,93 proc.

ster skarbu Mikotaj Budzanowski powie-
dziat, Ze strata PLL LOT na koniec 2012
1. moze wynie$¢ ok. 200 mln zt (w roku
2011 strata wynosita ponad 145 min zt).
Warto przypomniec, ze w zesztym roku
zarzad firmy informowat, ze rok 2012
powinien zosta¢ zakofczony z zyskiem
w wysokosci ponad 50 mln zt.

Jednym z pierwszych dziatan rady
nadzorczej po ujawnieniu dramatycznej
sytuacji w firmie, byto odwotanie prezesa

zarzadu Marcina Piroga. Na jego miejsce
powotano Sebastiana Mikosza, ktory byt
juz prezesem LOT-u w latach 2009-2010.
Podat si¢ sam do dymisji we wrzesniu
2010. Bezposrednim powodem miato by¢
odwolanie przez Rade Nadzorcza wice-
prezesa ds. finansowych Andrzeja Oslizly.

OSTATNIA DESKA RATUNKU

Nowy stary-nowy prezes jest bardzo
pozytywnie oceniany przez wigkszo$¢
ekspertow. Podkreslaja oni, ze jesli kto$
moze uratowac przewoznika to wlasnie
on. Zna juz doskonale firme, nie bedzie
wigc musiat zaczyna¢ pracy od zapozna-
nia si¢ ze struktura. To on negocjowat kon-
trakt z Boeingiem na dostawg i finanso-
wanie Dreamlinerow. Byt tez inicjatorem

FOT. EUROLOT | PLL LOT
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otwarcia potaczenia do Hanoi, ktore za-
mknat jego nastepca i poprzednik w jed-
nej osobie Marcin Pir6g, uzasadniajac to
nierentownoscia.

Decyzja rady nadzorczej wywotata
natychmiastowy protest zwiazkow za-
wodowych. Jeszcze przed ogloszeniem
wyboru Mikosza, Zwigzek Zawodowy

Na pewno zo-
stanie przepro-
wadzona, juz

zapowiadana
redukcja siatki

Personelu Poktadowego wystosowat list
do ministra skarbu Mikotaja Budzanow-
skiego, w ktorym nie zgodzit si¢ na to, by
Mikosz ponownie zostat prezesem LOT.
Pdzniej na tablicy zwiazkowej wywiesili
zdjgcie prezesa wkomponowane w znak
zakazu wjazdu. Nie jest to zaskoczeniem
jesliuwzgledni¢ fakt, ze kiedy poprzednio
byt prezesem linii, rozpoczat restruktury-
zacje zatrudnienia i zwolnit 400 0s6b (z ok.
3500 wowczas zatrudnionych). Rozwigzat
réwniez uktad zbiorowy, ktory gwaran-
towal pracownikom rozmaite przywileje
iwynegocjowal nowy, korzystniejszy dla
firmy. Apogeum jego konfliktu ze zwiaz-
kami zawodowymi byto dyscyplinarne
zwolnienie dwoch liderow zwigzkowych:
przewodniczacej Zwiagzku Zawodowe-
go Pracownikéw Poktadowych Elwiry
Niemiec i szefa Zwigzku Zawodowego
Pracownikow LOT Grzegorza Kossow-
skiego. W tej chwili rowniez bgdzie musiat
dokona¢ redukcji zatrudnienia (obecnie
personel liczy okoto 2 tys. osob). Nie
obedzie si¢ wige zapewne bez kolejnego
konfliktu ze zwigzkami zawodowymi.
Sytuacje komplikuje fakt, ze w przedsie-
biorstwie dziala az dziewie¢ organizacji
zwigzkowych.

Fakt, ze niezbedna jest redukcja zatrud-
nienia, jest dla wszystkich jasny. Minister
skarbu Mikotaj Budzanowski zapowie-
dziat cigcia zatrudnienia i wynagrodzen;
nie wykluczyt tez zmian w radzie nadzor-
czej PLL LOT. — Cala strategia biezaca,
ktora jest realizowana, restrukturyzacyjna,
przede wszystkim ma na celu odzyskanie
rentownosci spotki PLL LOT, chyba wszy-
scy s tego $wiadomi wewnatrz spotki —
zarzad, ale rowniez i pracownicy — dodat
minister Budzanowski.

CO SIE DA ZROBIC

Jednak restrukturyzacja i ratowanie
LOT-u nie ograniczy si¢ do redukcji za-
trudnienia. Oczywiscie jest to dzialanie,
podobnie jak inne cigcia kosztow, nie-
zbgdne jednak na pewno niewystarczajace.

Na pewno zostanie przeprowadzona, juz
zapowiadana redukcja siatki potaczen.
Jakie doktadnie dziatania beda podjete.
Nadal nie jest jasne. Wiceminister skarbu
Pawel Tamborski powiedzial dziennika-
rzom, ze nie wstrzymano analiz na czas
wyboru nowego prezesa LOT-u. ,\Nie
ma w tej chwili jednej propozycji. Jest
analizowanych kilka scenariuszy.” Wi-
cepremier i minister gospodarki Janusz
Piechocinski powiedzial, Ze rozwazane sa
2-3 scenariusze i podsumowal sytuacje
stwierdzeniem, ze z LOT-u zostata: , tyl-
ko nazwa, 5 milion6w pasazer6w i umo-
wy leasingowe na samoloty”. Jednym ze
scenariuszy o jakim wspominano miedzy
innymi w mediach, byt transfer majatku
przewoznika do spotki-corki Eurolot.
Wydawalo sig¢ to o tyle prawdopodobne,
ze w podobny sposob ratowano migdzy
innymi czeskie linie lotnicze CSA, kt6-
re byly w podobnej sytuacji jak nasz
LOT, a w tej chwili wyszty na prosta i za
ubiegly rok zanotuja najprawdopodob-

ma 39 lat.
ukonczyt IEP Paris (kierunek eko-
nomia i finanse). Po studiach pra-
cowat w firmie Arthur Andersen
w Paryzu, gdzie specjalizowat sie
w inwestycjach na rynkach zwa-
nych emerging markets. W 2000
roku wrocit do Polski, gdzie praco-
wat nad stworzeniem pierwsze-
go niezaleznego internetowego
domu maklerskiego w kraju. Rok
pdzniej objat stanowisko dyrekto-
ra generalnego Francuskiej Izby
Przemystowo-Handlowej w Polsce.
W czerwcu 2003 roku zostat wice-
prezesem Polskiej Agencji Infor-
magji i Inwestycji Zagranicznych.
Tam nadzorowat departamen-

potaczen

niej niewielki zysk. Sposob ten jest tez
zgodny z przepisami Unii Europejskiej.
Jednak ta do$¢ prawdopodobna wersja
wydarzen moze okazac si¢ trudniejsza
do przeprowadzenia niz przypuszczano.
Okazato si¢ bowiem, ze Eurolot najpraw-
dopodobniej wykaze za ubiegly rok strate
wynoszaca ponad 30 min zt. Wiadze
spotki thumacza straty m.in. zakupem
nowych samolotoéw Bombardier Q400
oraz wysokimi kosztami eksploatacji
zuzytych juz ATR-6w. Jak uspokajaja
w biezacym roku spotka ma przynies¢
zysk. By¢ moze rzeczywiscie nie jest to
jeszcze powod do zmartwienia, jednak
po zmianach wynikéw LOT-u trudno
by¢ optymista.

Wielu ekspertow stawia pytanie, czy
w ogole potrzebny jest nam narodowy
przewoznik? I jak zwykle w takich sytu-
acjach nie ma na to pytanie fatwej i pro-
stej odpowiedzi. Na razie jak wida¢ sztu-
ka latania jest niezwykle trudna i nie dla
kazdego.O

ty Obstugi Inwestoréw, Wspotpra-
cy Regionalnej oraz Badan i Ana-
liz. Prowadzit negocjacje z firma-
mi bedacymi najwiekszymi in-
westorami zagranicznymi w Pol-
sce. Kolejnym etapem jego karie-
ry byto stanowisko dyrektora za-
rzadzajacego i headhuntera w fir-
mie doradztwa personalnego Am-
rop Hever. Od 2007 roku byt dyrek-
torem w miedzynarodowej firmie
doradczej Deloitte. Od marca 2009
do pazdziernika 2010 roku penit
funkcje prezesa zarzadu Polskich
Linii Lotniczych LOT. W lutym 2011
roku objat stanowisko doradcy So-
ciete Generale Corporate & Invest-
ment Banking w Polsce.
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Turysci ceniag w Niemczech
kulture i infrastrukture

Turysci biznesowi wybieraja ten
kraj z kilku powodéw. Jednym

z nich jest doskonata infrastruk-
tura. Do tego wysoko ocenia-

ny jest stosunek ceny do jakosci.
Potwierdzajq to miedzy innymi
Srednie ceny pokoi hotelowych
w Europie. Wedtug portalu Tri-
vago srednia cena pokoju w Ber-
linie wynosi 85 euro. Dla poréw-
nania w Londynie taki sam po-
koj kosztuje 160 euro, w Paryzu
158 euro a w Madrycie 87 euro.
Kolejnym czynnikiem podkre-
slanym przez gosci odwiedza-
jacych w celach biznesowych
Niemcy jest silna ekonomia

i dobrze, rozwinieta nauka

oraz duze doswiadczenie
tamtejszych firm. W rankingu
konkurencyjnosci sporzadzo-
nym przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne Niemcy zajmuja 6
miejsce. Pod wzgledem jakosci
infrastruktury - 3.
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BIZNESOWE
NIEMCY

Niemcy zajmujg czolowe pozycje w wielu rankingach
gospodarczych. Jednak nie wszyscy wiedzg, Ze jest tak
rownieZ w turystyce i nie chodzi o wyjazdy obywateli
niemieckich, ale o wigyty zagranicznych gosci u naszych

zachodnich sgsiadow.

ZBIGNIEW ADAMOW-BIELKOWI(Z

ie wszyscy zdaja sobie spra-

wg, ze obecnie Niemcy sg

drugim krajem w Europie
pod wzgledem ilosci odwiedzin za-
granicznych turystow. W roku 2010
zanotowano 39,8 mln podrozy do tego
kraju. W roku 2011 bylo to juz 42,7
mln podrézy co oznaczato wzrost o 7,3
proc. Wigcej turystow odwiedza tylko
Hiszpanig.

BIZNESOWE CENTRUM

Owga pozycje wypracowuje w du-
zej czgscei turystyka biznesowa. Po-
twierdzaja to wysokie notowania nie-
mieckiego przemystu spotkan w skali
swiatowej. Dotyczy to zardwno calego
kraju jak i poszczegolnych miast. I tak
Niemcy jako kraj znajduja si¢ na dru-
gim miejscu w rankingu §wiatowym
za USA a przed Hiszpanig i Wielka
Brytanig. Posrod dziesigeiu najbardziej
znaczacych miast Swiata w przemysle
spotkan Berlin zajmuje 4 miejsce za
Wiedniem, Paryzem i Barcelona. Nic
wiec dziwnego, ze podroze shuzbowe
stanowig 27 proc. catego, niemiec-
kiego rynku turystycznego. W roku
2011 wzrost tego sektora w stosunku
do roku 2010 wyniost 6,7 proc. Jesli
jeszcze uwzglednié fakt, ze turysci
przyjezdzajacy do Niemiec w celach
stuzbowych, wydaja $rednio 2 razy
wiecej w ciagu doby na glowe, to wy-
raznie wida¢ jak wazny dla niemieckiej
gospodarki jest ten rodzaj turystyki. Do
tego, z wyjatkiem krotkiego zatamania

JAKIE BEDA NAJBARDZIEJ
ATRAKCYJNE KRAJEW
EUROPIE W CIAGU NAJ-
BLIZSZYCH 3 LAT?

1. Niemcy - 35 proc.

2. Polska - 10 proc.

3. Wielka Brytania - 8 proc.
Zrédto: Badania Erns &
Young’s European acttracti-
veness survey 2012

w latach 2008-2009, kiedy to podroze
biznesowe przezywaty regres w catym
Swiecie, stale notowane sg wzrosty
iloéci przyjazdow.

ATRAKCYJNY CEL

Niemcy sa tez postrzegane przez eu-
ropejskich turystow jako jeden z naja-
trakcyjniejszych krajow w najblizszym
czasie.

POLSCY BIZNESMENI

Bezposrednie sasiedztwo oraz duza
wymiana handlowa pomiedzy Polska
a Niemcami powoduja, ze stanowi-
my bardzo wazng grupg gosci bizne-
sowych. Nasi turysci znajduja si¢ na
pierwszym miejscu, wyprzedzajac zaj-
mujacych kolejne miejsca gosci z Wiel-
kiej Brytanii 1 Austrii. Ilo$¢ polskich
wizyt podobnie jak w przypadku ca-
fej branzy w Niemczech stale wzrasta.
Stwarza dobre perspektywy i daje duze
pole do dziatania firmom organizuja-

cym tego typu wyjazdy. ©
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Wakacyjne

PLCANY Polakow

na 2013 rok

W zeszlym roku Turcja, Egipt, Tunegzja, w tym sezonie do czolowki weszla... Kenia! Pomimo
strachu przed kryzysem, Polacy nadal chetnie podroZujq, takze w najdalsze rejony swiata.

cho¢ coraz czgsciej w przypadku

zagranicznych wyjazdow korzysta-

my z wlasnego samochodu, to jed-
nak linie lotnicze okazaty si¢ przewozni-
kiem najchgtniej wybieranym przez tu-
rystow. Jak bedzie w tym roku? Dokad
planujemy si¢ wybrac i jaki srodek loko-
mocji wybierzemy?

KRYZYS NIE TAK STRASZNY

Wbrew oczekiwaniom sceptykow
ubiegloroczny sezon wakacyjny oka-
zat si¢ pomysiny dla turystki. W jednym
z raportow Polskiego Zwiazku Organi-
zatorow Turystyki z roku 2012, moze-
my przeczytac, ze Polacy nie przestra-
szyli si¢ kryzysu i o wiele chetniej niz
w roku 2011 wybierali podroze mi¢dzy-
kontynentalne. Do Turcji, ktora znalazta
si¢ na pierwszym miejscu wsrod celow
naszych wakacji, polecialo o 22 proc.
wiecej podréznych niz rok wezesnie;.
Prawdziwe obl¢zenie polskich turystow
przezyt takze Egipt — do kraju nad Ni-
lem udato si¢ ponad 90 proc. wiecej Po-
lakéw niz latem 2011.

NAJBLIZSZY SEZON

Wedtug najnowszego raportu Pol-
skiego Zwiazku Organizatorow Turystki
w 2013 roku krélowac bedzie Egipt.
Juz teraz do kraju faraonow wybiera si¢
prawie 20 proc. wszystkich planujacych
podroz w sezonie 2013. Wsrod miejsc
docelowych, poza granicami naszego
kontynentu, w czotéwce znajduje si¢

MARCIN DZIUBEK

réwniez Turcja. Czgsciej wybieramy
si¢ w podr6z do Kenii, na Dominikang,
a takze planujemy wczasy na Wyspach
Zielonego Przyladka czy w Tajlandii. To

Do task polskich turystow
wraca... Europa. Nie chodzi
tu jednak o dotychczasowe
kierunki marzen: Hiszpanie
czy Wiochy

wiasnie Bangkok moze okazac si¢ hitem
tego sezonu. Warto takze odnotowaé, ze
w poréwnaniu do roku 2012, sprzedaz
biletow juz wzrosta o ponad 80 proc.

NAJPOPULARNIEJSZE

PODROZE LOTNICZE

Choc¢ Polacy coraz czgsciej przesia-
daja si¢ do wiasnych samochodow, po-
drézowanie samolotem wcigz jest naj-
bardziej popularnym i wygodnym $rod-
kiem transportu.

— Lot samolotem to komfort i bez-
pieczenstwo — tlumaczy Ewa Bednarek
z whynotfly.pl, internetowego centrum
zakupu biletow lotniczych. — Polakom za-
lezy na tym, aby podroz byta przyjemna
i nie trwala dtugo. Szczegolnie wazne jest
to w przypadku, gdy na wakacje udaje si¢
cala rodzina. Dla dzieci wielogodzinna
jazda samochodem lub autokarem jest
bardzo meczaca. W przypadku samo-
lotu pierwszy lot jest zawsze cickawym
1 niezapomnianym przezyciem.

ANALIZY

Bilety lotnicze, w poréwnaniu do sytu-
acji sprzed kilkunastu lat, sg duzo tansze,
przez co dostgpne dla coraz wigkszej
ilosci turystow. Miejsca, do ktorych po-
dr6z nawet nie $nita si¢ naszym rodzicom
idziadkom, sg teraz na wyciagnigcie reki.

— W tym sezonie coraz bardziej wi-
doczny bedzie nowy trend zwigzany nie
tyle z wybieranymi przez nas destynacja-
mi, co ze sposobami spgdzania wolnego
czasu. Coraz wigcej naszych rodakow
chce poznawac obyczaje, kulturg i zabyt-
ki miejsc, ktore odwiedza. Czas waka-
cyjny ma ksztalci¢ i wzbogaca¢ wnetrze
— dodaje Ewa Bednarek.

EGZOTYKA PO SASIEDZKU

Nie wszyscy jednak rozpoczynaja
swoje podroznicze przygody od lotu do
Afryki czy na Daleki Wschod. Do task
polskich turystow wraca... Europa. Nie
chodzi tu jednak o dotychczasowe kie-
runki marzen: Hiszpanie czy Wtochy
(cho¢ te nadal s3 w czotowce). Coraz
cze$ciej dostrzegamy magi¢ pomijanych
dotad w naszych planach potudniowych
sasiadow: Czechy i1 Stowacje, a takze
rozkwitajacg Czarnogore.

Batkany przestaja kojarzy¢ si¢ z dzia-
faniami zbrojnymi — teraz jest to miej-
sce dla prawdziwych pasjonatow. Moze
powoli przestajemy marzy¢ o palmach,
a zaczynamy dostrzega¢ atrakcyjnos¢
kultury danego kraju i jego mieszkancow
— folkloru, muzyki, smakow i goscinnosci
ludzi?©
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analiza
RYNKU WALUT

Ostanie dni stycznia przyniosly zdecydowane zwigkszenie zmiennosci na wszystkich parach
walutowych zwigzanych ze zlotowkq, w tym glownej mierze mocne ostabienie si¢ funta

brytyjskiego.
PAWEE RYGIELSKI

ajwazniejszym powodem byta wypowiedz z 30
stycznia br. premiera Wielkiej Brytanii Davida
Camerona dotyczacej renegocjacji warunkow
brytyjskiego cztonkowska w Unii Europejskie;.
Referendum, ktére Cameron zamierza przeprowadzi¢
wsrod Brytyjeczykow w 2015 r. zdecyduje, czy Wielka
Brytania pozostanie lub wyjdzie z Unii Europejskiej.
Reakcja rynkéw na wypowiedz premiera Camerona,
zwigzana jest posrednio z pozycja Wielkiej Brytanii w han-
dlu z krajami europej-

z zapowiedziami EBC, nie bgdzie korygowana poprzez
jakiekolwiek dziatania interwencyjne.

— Obnizenie w Polsce przez Rade Polityki Pienigznej
stopy procentowej o 0,25 pkt. proc. Aktualnie gtdéwna sto-
pa procentowa wynosi 3,75 proc. co powoduje, ze zbliza
si¢ coraz bardziej do historycznie najnizszego poziomu
wynoszacego 3,5 proc. Niskie stopy procentowe maja
pomoc polskiej gospodarce poprzez wzmocnienie akcji
kredytowej, a przez to rozwoj krajowych przedsigbiorcow.

— Rosnaca stopa

skim. Zgodnie z da-
nymi Bundesbanku,
Zjednoczone Krolestwo
jest najwazniejszym
partnerem handlowym
Niemiec, wyprzedza-

60000

jac tym samym Francje. g
Moze mie¢ to decydu-
jacy wplyw na wymia- i
n¢ handlowa wewnatrz

strefy euro, ktora zgod-
nie z ostatnimi danymi
statystycznymi coraz
bardziej ostabta. Ro-

$nie za§ w sile handel rts 425, p4

Wkres lisyeh par walistowch 1,2 EURSPLM, USDUPLM, GBP/PLM, od poczaghn 2012 roku

; WMW\W

mﬁ’ F S ST

bezrobocia w Stanach
Zjednoczonych, kto-
rej wartos¢ w styczniu
br. wyniosta 7,9 proc.

Do najwazniejszych
wydarzen w nadcho-
dzacych tygodniach, na

——GiPr
—0 ktore powinny zwro-
ELR ci¢ szczegdlng uwage
osoby zainteresowane
kupnem badz sprzeda-
73 waluty, sa migdzy
innymi:

— 20 lutego o go-
dzinie 20:00 przeka-

z krajami spoza strefy
takimi jak Wielka Bry-
tania, czy wtasnie Polska, czego skutki widoczne sg migdzy
innymi poprzez wzmacnianie krajowej waluty.

Z glownych wydarzen mijajacych dni, ktore miaty
decydujacy wptyw na zmienno$¢ kurséw walutowych sa
migdzy innymi:

— Utrzymanie gtdwnej stopy procentowej przez Europej-
ski Bank Centralny na niezmienionym poziomie, wynosza-
cym 0,75 proc., co przyczynito si¢ do coraz mocniejszego
kursu euro w stosunku do dolara. Utrzymanie przez EBC
na historycznie niskim poziomie stop procentowych, kto-
re w porownaniu ze stopami w Japonii i w USA sa i tak
wyzsze. Powoduje to, ze inwestorzy coraz chetniej kupuja
euro. Dodatkowo umacniajaca si¢ waluta eurolandu zgodnie
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zany zostanie protokot
z posiedzenia FOMC

— 21 lutego o godzinie 14:30 przedstawione zostang
dane dotyczace inflacji w USA za styczen br.

W ostatnich dniach stycznia br., polska ztotowka wy-
ceniania byta nastgpujaco:
® EUR: 4,19 z1,
©® USD: 3,08 zt,
©® GBP: 4,90z1.0

Autor jest analitykiem platformy wymiany walut Trejdoo.com

Przedstawiona w powyzszym opracowaniu tres¢, sporzadzona z najwyzsza starannoscia
i wedtug najlepszej wiedzy autora, ma charakter wytacznie informacyjny. Nie stanowi porady
inwestycyjnej, ani rekomendacji w rozumieniu rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 19 paz-
dziernika 2005 . (Dz. U.z 2005 r. Nr 206, poz. 1715) w sprawie informacji stanowiacych rekomen-
dacje dotyczace instrumentdw finansowych, ich emitentéw lub wystawcéw. goria Trade S.A. nie

ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne podjete na podstawie powyzszych danych,
ani za szkody poniesione w ich wyniku.



RECENZJE

MILITARNA turystyka kulturowa

Autorzy: Tadeusz Jedrysiak, Armin Mikos von Rohrscheidt

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
Stron 280

biekty militarne interesuja nie tylko waska grupe pa-
O sjonatow. Najciekawsze z nich potrafig §ciggnac thumy

turystow. Jak mozna dowiedzie¢ si¢ z ksigzki ,,Militarna
turystyka kulturowa” w Polsce znajduje si¢ okoto 16 tys. roznych
obiektow budownictwa obronnego (zamki, forty, cytadele, twier-
dze, linie fortyfikacji, mury obronne). Prezentuja one rozmaite
style i szkoty fortyfikacji. Nic wigc dziwnego, ze wzbudzaja coraz
wicksze zainteresowanie. Cho¢ tytut moglby sugerowac¢ nudny
podrecznik akademicki, to z powodzeniem moga po ksiazke sig-
gnaé rowniez ,,zwykli” mitosnicy fortyfikacji. Cho¢ oczywiscie
studenci czy osoby zajmujace si¢ zawodowo turystyka bedg miaty
szczegolnie duzy pozytek z publikacji. Wydaje sig, ze nawet osoby
dobrze znajace militarne obiekty w naszym kraju znajda tu wiele
nowych informacji. Duzo daje dobry poziom edytorski ksiazki oraz
kolorowe zdjgcia. Ksigzka, cho¢ nie jest przewodnikiem sensu
stricte moze by¢ rowniez pomocna przy ukladaniu programéw
uwzgledniajacych tego typu obiekty. Miejmy nadzieje, ze bedzie
to kolejna cegietka w promowaniu turystyki militarnej, ktora moze
by¢ mocnym punktem oferty naszego kraju. ©

KOMPENDIUM rezydenta

biura podrozy

Autor: Radostaw Szafranowicz-Malozieé

Wydawca: Sowa Sp. 7 o.o.
Stron: 236

traktowani nieco ,,po macoszemu”. Rezydentow szko-

Jeéli chodzi o szkolenia to rezydenci bywaja nickiedy
li si¢ niejako przy okazji szkolenia pilotow. Tymcza-

sem cho¢ zawdd ten jest pokrewny zajeciu pilota, to jednak
wymaga wielu specyficznych kompetencji i nieco innej wie-
dzy. Kompendium dla rezydentow jest wiec bardzo przydatne
i praktyczne. Juz z samego uktadu ksigzki widac, Ze autor jest
praktykiem, ktory ,,z niejednym turysta” mial do czynienia.
Rozdzialy przeprowadza kandydata na rezydenta przez kolej-
ne etapy jego pracy. Duzym atutem jest nacisk na rozwigzania
praktyczne i rozmaite rady utatwiajace osobie bez odpowied-
niego doswiadczenia na zorganizowanie sobie pracy. Pozycja
warta polecenia wszystkim poczatkujacym rezydentom i kan-
dydatom na rezydentow, cho¢ zapewne i ci bardziej doswiad-
czeni znalezliby cos ciekawego, cho¢by mozliwos¢ skonfron-
towania wlasnych metod, i ,,patentow” z tym proponowany-
mi przez autora.©
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PRENUMERATA TO WYGODA | GWARANCJA REGULARNEGO OTRZYMYWANIA PISMA

Aby zamowi¢ prenumerate:

m zadzwon: 22 333 88 26, albo

m przeslij zamowienie faksem: 22 333 88 82, albo

m przesdlij zamowienie e-mailem: bok@pws-promedia.pl, albo

m wypetnij formularz na stronie www.rynekturystyczny.pl/prenumerata, albo

m wyslij zamowienie na adres: PWS PROMEDIA, ul. Paca 37, 04-386 Warszawa, Dziat Prenumeraty

= . liczba cena liczba zamawiam Oferta s pecja Iinall!

N egzemplarzy po rabacie prenumerat | od numeru

..?‘) 1eqz 1 12 2t B prenumerata dla studentow — 30%*

> . B prenumerata dla czionkdw Polskiej 1zby

2 poiroczna 6 5% rabatu 68 zt Turystyki — 20%*

x oczna 12 10% rabatu 130 zt B prenumerata dla cztonkow Stowarzyszenia

c ,Polskie Hotele i Obiekty Historyczne

m>' studencka 12 30% rabatu 99 zt \/\/ypoczymek W Zabytkaoh” 20%*

Ceny zawieraja 5% VAT u prem‘umerata‘d\a biur zrzeszonych w TSS Polska

Touristik Service System Sp. z 0.0, — 20%*

* Przy zamd&wieniu prenumeraty na dowolny okres
rabat liczony jest od cen wyjéciowych
Oferta wazna po przestaniu kopii dokumentu potwierdzajacego

Promocja! I Rynek Turystyczny” w pakiecie z miesiecznikiem ,Hotelarz":

. , | prenumerata roczna liczba zamawiam CZTOHKC;SLVYO V(VJ Ségéﬂgiéagg ‘8U2b kopii legitymacii studenckiej pod
Pakiet ”Rynek TuryStyczny po rabacie prenumerat od numeru numer faksu (022)
+ ,Hotelarz 199 zi

NAZWA TIMY
kod oo MIAsto ..o
NAZWA TIMMY Lo
Kod .o , MIBSIO o

Dane do wystawienia faktury:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celow promocyjnych i marketingowych przez PWS PROMEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Paca 37, 04-386
Osoba udostepniajaca swoje dane ma prawo do wglgdu oraz poprawiania ich.
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Publiacja jest chroniona przepisami prawa autorskiego.
Wykonywanie kserokopii lub powielanie inng metoda
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Wasz kompetentny
i doswiadczony

BAVAR/A o N partner

w Bawarii

Reiseagentur BAVARIA
Agencja Turystyki Przyjazdowej

R % %

Oferujemy szerokie spektrum swiadczen zwigzanych z turystyka
przyjazdowa do Niemiec, Austrii i Szwajcarii.

Nasze wieloletnie doswiadczenie oraz aktywny udziat w charakterze
przewodnikdw i pilotdw pozwala nam na zaoferowanie kompetentnej,
kompleksowej obstugi grup turystycznych z uwzglednieniem
wszystkich zyczen naszych partnerdéw i ich klientdw.

Oferujemy bogate w ciekawe pomysty incentive oraz petne
wrazen wyjazdy szkoleniowe. Sporzadzamy indywidualne,
pomystowe i innowacyjne programy dostosowane do
zainteresowan i zyczen danej grupy.

Zajmujemy sie kompleksowa organizacjg konferencji,
kongresdw, wyjazdéw motywujgcych i eventow.

Rezerwujemy poszczegdlne swiadczenia,

takie jak: noclegi, transfery, restauracje
i bilety wstepow

na imprezy kulturalne.

Einsteinstrasse 157

81675 Miinchen

Tel. +49 89 411 89 286

Fax +49 89 41129 849
info@reiseagentur-bavaria.de

www.reiseagentur-bavaria.de




